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СЕРИЯ «ИННОВАЦИОННАЯ ЭКОНОМИКА: 
ЧЕЛОВЕЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ»

РАЗДЕЛ 1: ТЕОРИЯ И МЕТОДОЛОГИЯ 
СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКИ

УДК 331.108.26
Â.Â. Ãðåáåííèêîâ, È.È. Åìöîâà*

ОЦЕНКА ДОЛИ УЧАСТИЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ В УПРАВЛЕНИИ 
И ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА С ПРИМЕНЕНИЕМ ТЕОРИИ 

НЕЧЕТКИХ МНОЖЕСТВ
(Воронежская государственная технологическая академия, Россия)

Ключевые слова: система оценки, экспертная оценка, модель, трудоемкость, качественные и ко-
личественные показатели, теории нечетких множеств.

Аннотация: Оценка участия руководителей в процессе управления и организации производства 
является сложной задачей и не всегда  дает адекватную оценку, поэтому авторами статьи было пред-
ложено использовать теорию нечетких множеств в качестве наиболее эффективной модели оценки.

Keywords: estimation system, an expert estimation, model, labour input, qualitative and quantity indicators, 
theories of indistinct sets.

The summary: The estimation of participation of heads in managerial process and the manufacture 
organisation is a challenge and not always adequately evaluate, therefore the author of article offered to use 
the theory of indistinct sets as the most effective model of an estimation.

* ГРЕБЕННИКОВ Виталий Васильевич - к.э.н., доцент, кафедры бухгалтерского учета, консалтинга и 
финансов ВГТА 

ЕМЦОВА Ирина Ивановна - к.э.н., доцент кафедры управления, организации производства и отрас-
левой экономики ВГТА

Оценка доли участи руководителей в управлении 
и организации производства является сложной и 
далеко неоднозначной задачей. При решении по-
добных проблем, как правило, используется система 
баллов или определяется степень участия исполни-
телей. Эта модель не всегда дает адекватную оценку, 
так как в большинстве случаев зависит от количества 
исполнителей, при увеличении числа которых до-
левые показатели снижаются. Сложности возникают 
также при оценке работ различной степени слож-
ности и трудоемкости. Упрощенно задачу можно 
представить в матричной форме:

Знак «+» является показателем участия i-того 
исполнителя в n-ой работе. Как было сказано, ра-
боты различаются по степени интеллектуальной и 
технологической сложности и трудоемкости. Работа 
может быть проста по методологии, но достаточно 
трудоемка, и наоборот. Кроме того, показатели ин-

теллектуального труда в большинстве случаев не 
могут быть выражены множеством рациональных 
чисел. Говоря о сложности задания, как правило, 
оценка производится априори, с применением 
нечисловых понятий «очень сложная», «менее 
сложная» и т.д.  Для адекватной характеристики 
производимых работ, а в конечном итоге с целью 
определения степени участия в них сотрудников и 
оценки качества исполнения заданий необходимо 
определить шкалу показателей работ. 

В качестве первого этапа модели предлагается 

Таблица 1 – Виды работ и исполнители

Виды работ
Исполнители

1 2 3 4 5 … k
1 + + + + … +
2 + + + + + … +
… … … … … … … … 
n + + + + … +
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оценить степень сложности в методологическом 
аспекте по достаточно простой шкале: высокая 
степень сложности, средняя и низкая. Аналогичная 
градация производится для показателя трудоемко-
сти: высокая, средняя и низкая. Эти два показателя, 
используемые в качестве примера для реализации 
алгоритма, не исчерпывают перечень характеристик, 
которым могут обладать рассматриваемые виды 
работ. К ним также может быть отнесена степень эф-
фективности реализации работ, время исполнения.

Производить оценку нечисловых значений 
наиболее целесообразно с помощью методов и 
алгоритмов теории нечетких множеств, где катего-
рии ряда характеристик могут быть определены в 
виде лингвистических переменных и представлены 
множеством нечетких значений.

Первоначальным замыслом этой теории было 
построить функциональное соответствие между 
нечеткими лингвистическими описаниями (типа 
«высокий», «средний» и т.д.) и специальными функ-
циями, выражающими степень принадлежности 
значений измеряемых параметров упомянутым 
нечетким описаниям. Вводятся так называемые 
лингвистические вероятности - вероятности, за-
данные не количественно, а при помощи нечетко-
смысловой оценки.

Следующим достижением теории нечетких 
множеств является введение в обиход так назы-
ваемых нечетких чисел как нечетких подмножеств 
специализированного вида, соответствующих 
высказываниям типа «значение переменной 
примерно равно а». С их введением оказалось 
возможным прогнозировать будущие значения 
параметров, которые ожидаемо меняются в уста-
новленном расчетном диапазоне. Вводится набор 
операций над нечеткими числами, которые сво-
дятся к алгебраическим операциям с обычными 
числами при задании определенного интервала 
достоверности (уровня принадлежности).

В случае применения нечетких чисел к прогнозу 
параметров требуется не формировать точечные 
вероятностные оценки, а задавать расчетный кори-
дор значений прогнозируемых параметров. Тогда 
ожидаемый эффект оценивается экспертом так же, 
как нечеткое число со своим расчетным разбросом 
(степенью нечеткости).

Что такое нечеткое множество? Нечеткое мно-
жество - это пара (A, μ), где A - имя нечеткого 
множества, например: высокий, средний, низкий, 
а μ - функция μ:X→L, называемая функцией при-
надлежности. Часто полагается L=[0,1], а в качестве 
X используется некоторое множество вещественных 
чисел. Значение μ(x) интерпретируется как степень 
принадлежности элемента x из X нечеткому мно-
жеству A. Функция принадлежности может рас-
сматриваться как обобщенная характеристическая 
функция множества. Обычно на нечеткое множество 
ссылаются либо по его имени, либо по функции 
принадлежности. Нечеткое множество A может 
рассматриваться как значение некоторой лингви-
стической переменной.

Степень принадлежности также может тракто-
ваться по-разному в зависимости от задачи, в кото-
рой используется нечеткое множество. Возможные 
трактовки степени принадлежности: степень со-
ответствия понятию А, вероятность, возможность, 
полезность, истинность, правдоподобность, зна-
чение функции и др. Для каждой трактовки сте-
пени принадлежности разработаны свои методы 
построения функций принадлежности.

Нечеткость измерения интенсивности какого-
либо свойства Р, которым обладает некоторый объект, 
может заключаться в сложности, неточном измере-
нии этой интенсивности, или из-за того, что индиви-
дуумы могут по-разному воспринимать интенсив-
ность этого свойства Р. Для представления функции 
принадлежности нечеткого множества используется 
техника теории измерения и шкалирования.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ  УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ 
КАК ПОДСИСТЕМА ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА

(Воронежская государственная технологическая академия, Россия)

Ключевые слова: риски, минимизация риска, маркетинговые исследования, стратегия управления, 
принятие решения, тактика.

Аннотация: В современном мире управление рисками предприятия стало выступать в качестве 
самостоятельного вида профессиональной деятельности, является одним из главных направлений 
финансового менеджмента и позволяет осуществлять более эффективное финансовое управление 
любой коммерческой организацией.

Keywords: risks, risk minimisation, marketing researches, management strategy, decision-making, tactics.
The summary: In the modern world management of risks of the enterprise began to represent itself as an 

independent kind of professional work, is one of mainstreams of financial management and allows to carry out 
more effective finance administration any commercial organisation.
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Управление рисками на предприятии включа-
ет в себя анализ состояния рынка и возможностей 
предприятия, который нацелен на маркетинговые 
исследования с целью определения наиболее 
перспективных направлений деятельности дан-
ного предприятия, с предварительной оценкой 
степени риска и поиска методов его предупре-
ждения или уменьшения.

Существование риска как неотъемлемого эле-
мента экономического процесса, а также специ-
фика используемых в этой сфере управленческих 
воздействий привели к тому, что управление 
риском в ряде случаев стало выступать в каче-
стве самостоятельного вида профессиональной 
деятельности. 

Этот вид деятельности выполняют профес-
сиональные институты специалистов, страховые 
компании, а также финансовые менеджеры, 
менеджеры по риску, специалисты по страхова-
нию. Главными задачами специалистов по риску 
являются: обнаружение областей повышенного 
риска; оценка степени риска; анализ приемле-
мости данного уровня риска для организации 
(предпринимателя); разработка в случае необхо-
димости мер по предупреждению или снижению 
риска; принятие мер к максимально возможному 
возмещению причиненного ущерба.

Конечная цель управления риском соответ-
ствует целевой функции предпринимательства. 
Она заключается в получении наибольшей при-
были при оптимальном, приемлемом для пред-
принимателя соотношении прибыли и риска.

Анализ риска включает сбор и обработку 
данных по аспектам риска, качественный и ко-
личественный анализ риска.

Меры по устранению и минимизации риска 
включают выбор и обоснование предельно до-
пустимых уровней риска, выбор методов сниже-
ния риска, формирование вариантов рискового 
вложения капитала, оценку их оптимальности 
на основе сопоставления ожидаемой отдачи и 
величины риска.

Риск-менеджмент — система управления ри-
ском и экономическими (прежде всего финансо-
выми) отношениями, возникающими в процессе 
этого управления, включающая стратегию и так-
тику управленческих действий.

Под стратегией управления имеются в виду 
направления и способы использования средств 
для достижения поставленной цели. Каждому 
способу соответствует определенный набор 
правил и ограничений для принятия лучшего 
решения. Стратегия помогает сконцентрировать 
усилия на различных вариантах решения, не 
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противоречащих генеральной линии стратегии, 
и отбросить все остальные варианты. После до-
стижения поставленной цели данная стратегия 
прекращает свое существование, поскольку 
новые цели выдвигают задачу разработки новой 
стратегии.

Стратегия риск - менед жмента — это ис-
кусство управления риском в неопределенной 
хозяйственной ситуации, основанное на про-
гнозировании риска и использовании различных 
приемов его снижения. Эта стратегия включает 
правила, на основе которых принимаются ри-
сковые решения, и способы выбора варианта 
решения.

Предприниматель в процессе своих действий 
на рынке обязан выбрать стратегию, которая 
позволила бы ему уменьшить степень риска. 
Математический аппарат для выбора стратегии в 
конфликтных ситуациях дает теория игр, которая 
позволяет предпринимателю или менеджеру луч-
ше понимать конкурентную обстановку и свести 
к минимуму степень риска. Анализ с помощью 
приемов теории игр побуждает предпринимате-
ля рассматривать все возможные альтернативы, 
как своих действий, так и стратегии партнеров, 
конкурентов.

Тактика — практические методы и приемы 
менеджмента для достижения установленной 
цели в конкретных условиях. Задачей тактики 
управления является выбор наиболее оптималь-
ного решения и самых конструктивных решений, 
в данной хозяйственной ситуации, методов и 
приемов управления.

Менеджер по рискам обычно действует в 
соответствии с планом управления кризисной 
ситуацией, если она возникает. Управление 
кризисной ситуацией исходит из двух этапов: 
подготовительного и чрезвычайного.

Эффективное финансовое управление лю-
бой коммерческой организацией основано на 
использовании соответствующих инструментов. 
Одним из них является леверидж. Текущая дея-
тельность сопряжена с риском, в частности про-
изводственным и финансовым, который следует 
принимать во внимание в зависимости от того, с 
какой позиции характеризуется компания.

Превентивная локализация и минимизация 
риска включают следующие этапы:  оценку при-
емлемости полученного уровня риска;  оценку 
возможности снижения риска или его увели-
чения;  выбор методов снижения (увеличения) 
рисков; формирование вариантов снижения 
(увеличения) рисков; оценку целесообразности и 
выбор вариантов снижения (увеличения) рисков.

После выбора определенного набора мер 
по устранению и минимизации риска следует 
принять решение о степени достаточности вы-
бранных мер. 

В процессе совершенствования инструмен-
тария управления финансовым риском, а также 
факторов финансового риска, необходимо раз-
работать схему организации взаимодействия 
хозяйствующего субъекта на уровне его связей 
с внешним окружением (генераторами риска) и 
на уровне связей внутри его, которое будет иметь 
своим результатом снижение финансового риска. 

Выбор стратегии управления финансовым 
риском в каждом конкретном случае должен осу-
ществляться субъектом хозяйствования с учетом 
ряда факторов (наличие свободных финансовых 
ресурсов, которые можно выделить на органи-
зацию системы стратегического управления, тип 
организационной структуры предприятия, стадия 
жизненного цикла продукции и организации), а 
также сопровождаться определением индикато-
ров финансового риска.
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Ключевые слова: антикризисное управление, стратегические управление, кризис, антикризисная 
стратегия.

Аннотация: В статье представлены основные характеристики системы разработки стратегии. Рас-
смотрены этапы, задачи и процедуры системы антикризисной стратегии  промышленного предприятия. 
Авторами раскрыты условия и факторы выбора корпоративных стратегий, бизнес-стратегий, операци-
онных стратегий.

Keywords: crysis management, strategyc management, crisis, anticrysis strategy.
Abstract: In article the basic characteristics of the system development strategy are present. The stages, 

problems and procedures of the system development strategy of the industrial enterprise are considered. 
Authors are considered сonditions and factors of the election to the corporative strategies, business-strategies 
and operating strategies.  
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В современных экономических условиях многие 
предприятия сталкиваются с проявлением различ-
ных форм кризисных явлений. В результате обо-
стрения таких явлений возникает необходимость 
в принятии решений, затрагивающих узловые 
проблемы, что в свою очередь требует разработки 
эффективной антикризисной стратегии. В общем 
виде стратегию можно рассматривать как всесто-
ронний план действий, определяющий приори-
тетные цели и пути их достижения на основе фор-
мирования необходимых ресурсов и компетенций. 

В теории менеджмента сложились различные 
подходы, к трактовке стратегии, базирующиеся 
на факторах: конкурентных преимуществ, инно-
вациях, ресурсах, организационной культуре и 
т.д. Рассматривая такие трактовки стратегии, осо-
бенно следует выделить подход, разработанный 
зарубежными учеными А.А. Томпсоном и А. Дж. 
Стриклендом. Данные авторы рассматривают 
стратегию с позиции определения методов кон-
куренции и ведения бизнеса, необходимых для 
удовлетворения клиентов, успешной конкурен-
ции и достижения целей организации. При этом, 
общеизвестно, что стратегия выступает одним из 
наиболее сложных решений. Как справедливо 
отметил известный китайский философ Сун-Цзы, 
«стратегия заключается в выборе пути к выживанию 
или исчезновению». Таким образом, в условиях 

кризиса стратегия становится наиболее важным 
инструментом промышленного менеджмента. В 
соответствии с позицией, изложенной в учебнике 
под редакцией Короткова Э.М., антикризисная 
стратегия рассматривается, как комплекс мер, по-
зволяющих противостоять изменениям внешней 
среды, сохранить экономическую жизнеспособ-
ность и достигнуть намеченных целей. 

Как свидетельствует практика, для разработки 
эффективной антикризисной стратегии необходи-
мо учитывать существенные особенности, которые 
отличают ее от других стратегий. Такие особенности 
связаны с высоким динамизмом среды, острым 
дефицитом ресурсов, ограниченным временным 
горизонтом принятия решений, финансовой за-
висимостью от кредиторов. В целом характер анти-
кризисной стратегии отражается в разрезе четырех 
составляющих (рис. 1.): финансовой, клиентской, 
процессной и организационной. 

Общепризнанно, что ключевые результаты анти-
кризисной стратегии находят свое отражение в 
финансовом измерении в виде параметров плате-
жеспособности, безубыточности и рентабельности. 
При этом, нельзя преуменьшать важность марке-
тинговых, производственных и организационных 
параметров. Для обеспечения безубыточности 
работы предприятия, прежде всего, необходимо 
решить проблемы сбыта продукции, обеспечить 
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конкурентоспособность произ-
водства и эффективность ор-
ганизационной деятельности. 
Таким образом, для формиро-
вания эффективной стратегии 
необходимо использовать сба-
лансированный подход к ее па-
раметрам. Разработка стратегии 
должна обеспечить концентра-
цию всех имеющихся ресурсов 
на ключевых направлениях анти-
кризисного управления. С точки 
зрения современных положений 
менеджмента, процесс разработ-
ки и реализации антикризисной 
стратегии можно представить 
в виде ряда этапов и процедур 
(рис. 2.).

Исходным пунктом формиро-
вания антикризисной стратегии 
выступает анализ внутренних и 
внешних причин возникновения 
кризиса. Как отмечают А.А. Томп-
сон и А.Дж. Стрикленд, перво-
степенная задача менеджмента 
в выработке стратегии выхода 
из кризиса  это установление 
причин кризиса. Если в тяжелое 
положение попадают перспек-
тивные и заслуживающие со-
хранения предприятия, экономи-
чески целесообразно поскорее 
выявить и устранить причины 
конкурентной и финансовой 
слабости. Анализ причин кризи-
са позволяет решить, можно ли 
спасти организацию или ситуа-
ция безнадежна. При этом очень 
важно понять причины кризиса 

и степень их серьезности, по-
скольку разные причины требуют 
разных стратегий спасения. С 
позиции Э.М. Короткова и ряда 
других авторов, проблема выбо-
ра стратегии выхода из кризиса, 
рассматривается непосредствен-
но во взаимосвязи с устранением 
причин, способствующих его 
возникновению. Изучение при-
чин кризиса во многом связано 
с анализом сильных и слабых 
сторон деятельности. С учетом 
полученных результатов анализа 
разрабатываются основные цели 
антикризисной стратегии.

В современной теории менед-
жмента цели рассматриваются 
как желательные результаты и 
последствия, критерии оценки 
деятельности организации и 
ее развития. На основе целей 
определяются конкретные по-
казатели результатов и итоги, 
которые должны быть достигну-
ты к определенному сроку. Для 
достижения целей необходимо 
определить альтернативные на-
правления стратегии.

Многофакторность выбора 
стратегии требует формиро-
вания набора альтернативных 
вариантов стратегии, позволяю-
щих добиться целей организа-
ции во всем ее многообразии 
и ограничений на использова-
ние имеющихся ресурсов. При 
этом, каждый вариант стратегии 
представляет организации раз-

ные возможности. В деятель-
ности предприятия различают 
три уровня стратегий (рис. 3.): 
корпоративный (портфельные 
стратегии), функциональный 
(бизнесстратегии) и операцион-
ный (тематические стратегии).

Рассмотрим первый уровень 
антикризисных стратегий. Дан-
ный уровень призван обеспечить 
устойчивость и жизнеспособ-
ность предприятия в условиях 
развития кризисных явлений. 
Общепризнанно, что важнейшим 
фактором обеспечения обще-
организационной устойчивости 
является наличие тщательно 
проработанной корпоративной 
стратегии. Для формирования 
данной стратегии необходимо 
в качестве основы использовать 
следующие типы стратегий: раз-
вития потенциала; стабилизации 
и умеренного роста; сокращения. 
Выбор таких стратегий зависит от 
критериев состояния и перспек-
тив предприятия. Например, для 
формирования корпоративной 
стратегии все промышленные 
предприятия можно разделить 
на ряд групп: перспективные  
(растущие) стабильные; стагни-
рующие; кризисные.

Общеизвестно, что в условиях 
нестабильности для перспек-
тивных предприятий наиболее 
приемлема стратегия роста (1.1). 
Используя стратегии роста, они 
могут нарастить свой экономи-
ческий потенциал, расширить 
рынки сбыта, повысить эффек-
тивность деятельности. В каче-
стве основных видов стратегий 
роста выступают: интеграцион-
ный рост (1.1.1); интенсивный рост 
(1.1.2); диверсифицированный 
рост (1.1.3). Реализация таких 
стратегий требует от организации 
достаточной ресурсной базы. 
При этом, как свидетельствует 
практика, многие кризисные 
предприятия не имеют возмож-
ностей для накопления ресурсов, Рис. 1. Архитектура антикризисной стратегии промышленного 

предприятия
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достаточных для их развития. 
В таких случаях необходимо 
использовать стратегии стаби-
лизации (1.2). Данная страте-
гия заключается в обеспечении 
периода паузы путем замора-
живания ситуации, прекраще-
ния перспективных инвестиций, 
снятия прибыли путем прекра-
щения текущих инвестиций. Ис-
пользование таких стратегий не 
исключает в дальнейшем пере-
смотр направлений действий 
в зависимости от перспектив и 
трудностей развития.

Зачастую в кризисных услови-
ях предприятия сталкиваются с 
экономической неперспективно-
стью развития или высокозатрат-
ностью сохранения отдельных 
видов бизнеса. В таких случаях, 

следует применять стратегии: 
селективного сокращения (1.3.1) 
и упорядоченного сокращения 
(1.3.2). Как правило, использова-
ние данных стратегий предпола-
гает сужение бизнеса на основе 
дезинтеграции, аутсорсинга и 
вывода инвестиций. В результа-
те предприятие может улучшить 
свое финансовое положение, 
что способствует его выходу из 
кризиса.

Современная практика сви-
детельствует, что многие пред-
приятия нуждаются в улучшении 
как общих параметров, так и от-
дельных кризисных направлений 
хозяйственной деятельности. В 
таких случаях предприятия ис-
пользуют различные антикри-
зисные бизнес-стратегии. Как 

отмечают А.А. Томпсон и А.Дж. 
Стрик ленд, существует четы-
ре типа бизнес-стратегий для 
организаций, находящихся в 
кризисе: наступательная стра-
тегия (2.1.); стратегия активной 
обороны (2.2); стратегия по-
следней жатвы (2.3); и стратегия 
немедленного выхода (2.4). Для 
выбора бизнес-стратегии можно 
руководствоваться критериями 
достаточности ресурсной базы, 
удовлетворительности финан-
сового состояния и наличия 
перспектив роста.

Если предприятие обладает 
достаточными финансовыми ре-
сурсами для вывода бизнеса из 
кризиса, оно может использовать 
наступательную стратегию (2.1). 
Такая стратегия предполагает 
повышение деловой активности 
организации на основе роста, ко-
торый направлен на расширение 
ассортимента конкурентоспособ-
ной продукции, выход на новые 
рынки, продуктовую дифферен-
циацию, увеличение количества 
торговых точек и т.д. В качестве 
источников ее ресурсообеспече-
ния выступает перераспределе-
ние денежных потоков из второ-
степенных и малоперспективных 
видов деятельности в бизнес-
направления с более высоким 
потенциалом роста. В результате 
использования наступательной 
стратегии предприятие получает 
шанс переломить ситуацию и 
выйти в число лидеров. 

Наступательные стратегии 
не могут применяться на пред-
приятиях при остром дефиците 
ресурсов, который усугубляет их 
положение в условиях тяжелой 
борьбы за удержание объема 
продаж, доли рынка и конкурент-
ной позиции. На таких предприя-
тиях целесообразно использовать 
оборонительные стратегии (2.2). 
В рамках данной стратегии на 
предприятиях проводится: после-
довательное укреплении ранее Рис. 2. Этапы, задачи и процедуры системы антикризисной 

стратегии промышленного предприятия
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достигнутых позиций; сокраще-
ние неперспективных видов дея-
тельности; привлечение внешней 
помощи. В случае если не удается 
сохранить покупателей, возникает 
необходимость в реструктури-
зации. В таких случаях важными 
условиями реструктуризации 
являются сокращение всех видов 
расходов, закрытие и распродажа 
подразделений, оборудования, 
сокращение определенных частей 
рыночных сегментов и сбыта про-
дукции, распродажа продукции 
по сниженным ценам. Следова-
тельно, целесообразность выбо-
ра оборонительной стратегии во 
многом зависит от перспектив-
ности бизнеснаправлений.

Как показывает статистика, 
значительная доля проблемных 
предприятий относится к мало-
перспективным видам бизнеса 
или находящихся на стадии 
заката. На таких предприятиях 
необходимо использовать стра-
тегию последней жатвы (2.3). 
Данная стратегия заключается 
в постепенной сдаче рыночной 
позиции для немедленного по-
лучения максимальной прибыли. 
Применяя данную стратегию, 

предприятие может получить 
значительные денежные при-
токи в краткосрочной перспек-
тиве и частично компенсировать 
вложенные в бизнес инвести-
ции. Важными условиями ис-
пользования данной стратегии 
являются: строгая экономия; 
минимизация текущих расходов; 
сокращение объема реинвести-
руемых средств и продление 
срока использования произ-
водственных мощностей. Очень 
важно контролировать состояние 
бизнеса и недопустить углубле-
ния кризиса. 

Нередко на практике воз-
никают ситуации, когда кризис 
слишком глубок и спасать пред-
приятие нецелесообразно из-за 
чрезмерной затратности этого 
мероприятия, или сомнительно-
сти стабильной прибыли в буду-
щем. В таком случае используется 
стратегия немедленного выхода 
(2.4.), связанная с закрытием 
бизнеса и ликвидацией активов. 
Очевидно в такой ситуации это - 
лучшая стратегия, хотя и самая 
болезненная. При стратегии не-
медленного выхода возможным 
становится уход с рынка, про-

дажа бизнеса, или прекращение 
производственной деятельности. 
Зачастую, в безнадежных си-
туациях, вовремя предпринятый 
уход более благоприятен для 
собственников, чем неизбежное 
банкротство. Промедление с 
ликвидацией приводит только к 
ненужному истощению ресурсов 
предприятия и сокращению ча-
сти активов, которые еще можно 
спасти. 

Далее рассмотрим третий 
уровень антикризисных страте-
гий. На данном уровне форми-
руются тематические стратегии, 
которые учитывают отдельные 
стороны бизнес-деятельности и 
стадии развития кризиса. К при-
меру, для устранения временных 
затруднений при опоре на соб-
ственные ресурсы используется 
профилактическая стратегия 
(3.1), включающая ликвидацию 
убыточных подразделений, пе-
реобучение персонала, пере-
профилирование или конверсию 
производства. 

При возникновение первых 
признаков кризиса необходима 
стратегия превентивного реа-
гирования (3.2), позволяющая 
оживить бизнес путем его ре-
организации, интенсификации 
деятельности, активизации мар-
кетинга и диверсификации. 

В условиях заметного ухуд-
шения финансового состояния 
применяется стратегия спасения 
(3.3), которая направлена на 
достижение и удержание мини-
мально необходимого уровня 
безубыточности. 

В тоже время, для ликвидации 
последствий кризиса и возоб-
новления эффективного произ-
водства необходима стратегия 
восстановления (3.4).

Следовательно, с учетом рас-
смотренных условий и факторов 
предприятие может сформи-
ровать эффективный портфель 
стратегий. Включение стратегий Рис. 3. Пирамида антикризисных стратегий промышленного 

предприятия
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в портфель позволяет отразить их в антикризисной 
программе в виде планов конкретных действий 
и мер, направленных на достижение целей на 
каждом из уровней управления предприятием. 

На основе результатов использования стратегий 
проводится мониторинг, определяется характер 
упреждающей реакции и обеспечивается анти-
кризисное реагирование.
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регулирование, инвестиционный процесс, инвестиционная активность.

Аннотация: В процессе проведения политических, экономических и социальных преобразований, 
направленных на создание благоприятных условий для устойчивого экономического роста, особое место 
уделяется инвестиционной деятельности, в частности инвестированию инновационной деятельности. 

Keywords: the investment activity, steady economic growth, state regulation, investment process, investment 
activity.

The summary: In the course of carrying out of the political, economic and social transformations directed 
to creation of favorable conditions for steady economic growth, a special place is given to investment activity, 
in particular, to investment innovative activity.
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В настоящее время инвестиционной деятельности 
отводится ключевое место в процессе проведения 
крупномасштабных политических, экономических 
и социальных преобразований, направленных на 
создание благоприятных условий для устойчивого 
экономического роста. 

Необходимо отметить, что инвестиционная дея-
тельность не может быть саморегулирующимся про-
цессом, поэтому, особенно в условиях развивающейся 
рыночной экономики ее государственное регулирова-
ние становится актуальным. 

Государственное регулирование инвестицион-
ного процесса – это система мер законодательного, 
исполнительного и контролирующего характера, 
осуществляемых правомочными государственными 
учреждениями для стимулирования инвестиционной 
активности и на этой основе экономического роста. 
Рыночный механизм предполагает свободу хозяй-
ственного выбора и свободу хозяйственного действия 
в соответствии с целями и задачами хозяйствующего 
субъекта. Законодательное регулирование инвести-
ционного процесса в инновационную деятельность 
должно способствовать созданию благоприятных 
условий для активизации инвестиционной деятель-
ности хозяйствующих субъектов на основе рыночного 
механизма. Принципами инвестиционной деятельно-
сти являются также невмешательство государственных 

органов Российской Федерации, субъектов Федерации 
и органов муниципальных образований в законно 
осуществляемую инвестиционную деятельность; со-
блюдение прав и интересов граждан, юридических 
лиц, а также общества, государства и муниципальных 
образований при осуществлении инвестиционной 
деятельности.

Наиболее активными странами-инвесторами, 
осуществляющими инвестиционную деятельность в 
экономику России, являются Люксембург, Кипр и Ни-
дерланды. Удельный вес этих стран в общем объеме 
иностранных инвестиций составляет более 50%, как 
на деятельность предприятий в целом, так и на инно-
вационное развитие. 

В последнее время большая доля инвестиций 
направляется на развитие инновационного сектора. 
Направлениями государства в инновационной сфере 
являются: разработка государственных программ раз-
вития, создание нормативно-правовой базы, прямое 
финансирование (включая совместное) собственной 
инновационной деятельности, организационно-
институциональная поддержка (стимулирование 
кооперационных связей, прогнозирование инно-
вационной деятельности на основе консультаций с 
частными инновационными фирмами и т. д.), а так же 
деятельность по формированию кадрового потенциа-
ла инновационной деятельности. 
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Государство должно поддерживать инновационно-
активные компании, уравнивать условия конкуренции 
с зарубежными производителями продукции, содей-
ствовать привлечению инвестиций для использования 
передовых технологий, машин и оборудования и 
благодаря этому создавать продукцию с высокой доба-
вочной стоимостью. Вложение в науку и образование 
также должно быть для государства первоочередной 
задачей. Для любой современной экономики важно 
уметь перенимать и адаптировать к своим условиям 
максимальный объем иностранных технологических 
инноваций, доступ к которым остается открытым или 
может быть получен за определенную плату или в об-
мен на приемлемые уступки иностранным инвесторам.

Достижение научно-технического прогресса, осно-
ванное на инновациях, технологических нововведе-
ниях, информационных и телекоммуникационных 
технологиях, позволили промышленно развитым стра-
нам построить «новую экономику». Технологический 
разрыв России с ведущими промышленно развитыми 
странами не сокращается, а по ряду направлений 
углубляется, и основная причина этого – недостаточ-
ный приток инвестиций для проведения масштабной 
модернизации промышленности. Другая причина 
кроется в ослаблении роли государства в экономике, 
что находит свое выражение в слабой координации 
деятельности органов исполнительной власти, отве-
чающих за экономическое и технологическое развитие 
отраслей пищевой промышленности. 

В 2007 г. Россия израсходовала на инновации боль-
ше триллиона бюджетных рублей, однако большин-
ство отечественных производителей выпускают товары, 
которые в соотношении «цена-качество» оказываются 
неконкурентоспособными. Проблема заключается в 
том, что для выпуска современной продукции необхо-
димо не только новое оборудование, но и современная 
инфраструктура, образование, управление, нужны 
новые формы финансирования. 

Инвестиционная активность, применение инно-
ваций во многом сегодня определяют успешность 
деятельности того или иного предприятия. Иннова-
ционная модель развития способствует повышению 
рентабельности производства, а значит, и увеличению 
налоговых отчислений в бюджеты всех уровней. И 
очень важно для развития экономики, чтобы влияние 
государства было оптимальным, способствующим 
более эффективному развитию.

С позиции сущности реформирования экономики 
проблема повышения инвестиционной активности 
и улучшения инвестиционного привлекательности 
является одной из ключевых. В современных усло-
виях развития экономики на основе инноваций, для 
решения задач подъема региональной экономики 
на долгосрочную перспективу и обеспечения эконо-
мического роста необходим комплексный подход к 
проблеме привлечения инвестиционных ресурсов и 
активизации инвестиционной деятельности хозяй-
ствующих субъектов.
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ИННОВАЦИИ КАК ВАЖНЕЙШИЙ ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОМЫШЛЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
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Ключевые слова: инноватика, инновационная деятельность, инновационная активность, эффек-
тивность производства, методический подход, комплексный показатель, конкурентная среда, конку-
рентоспособность.

Аннотация: Эффективность деятельности предприятий пищевой промышленности часто связывают 
с высоким уровнем инновационной активности, которая обеспечивает создание и обновление продук-
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ции, техники, технологий и процессов. Коллективом авторов под руководством Ю.П. Анисимова была 
разработана методика оценки инновационной активности промышленных предприятий, рассмотренная 
в данной статье.

Keywords: innovation, innovative work, innovative activity, a production efficiency, the methodical approach, 
the complex indicator, the competitive environment, competitiveness.

The summary: Efficiency of activity of the enterprises of the food-processing industry is often connected with 
high level of innovative activity which provides the creation and updating of production, technics, technologies 
and processes. The Group of the authors under the direction of Yu.P. Anisimov developed the method of the 
estimation of innovative activity of industrial enterprises, considered in the given article.

Большинство специалистов, 
занятых в сфере инноватики, свя-
зывают эффективность функцио-
нирования промышленных пред-
приятий в условиях конкурент-
ной среды с уровнем активности 
инновационной деятельности, 
которая обеспечивает создание и 
обновление продукции, техники, 
технологий и процессов [1, 2]. 

Для оценки инновационной 
ак тивнос ти промышленных 
предприятий использовалась 
методика, разработанная кол-
лективом авторов под руковод-
ством Ю.П. Анисимова. Основу 
данной методики составляет 
методический подход, предло-
женный академиком В.А. Тра-
пезниковым [1]. Согласно мето-
дике комплексный показатель, 
характеризующий уровень ин-
новационной активности (У), 
рассчитывается по следующей 
формуле:

(1)

где а – коэффициент значимо-
сти факторов, оказывающих влия-
ние на состояние инновационной 
деятельности;

Ф – фондовооруженность труда, 
характеризующая величину основ-
ных и оборотных средств, прихо-
дящихся на одного работающего, 
занятого в сфере производства;

PI – индекс доходности, опре-
деляемый соотношением от-
дачи капитала и вложенных 
финансовых средств, учитывая 
временной аспект. Результаты 
оценки инновационной актив-

ности предприятий пищевой 
промышленности приведены в 
таблице 1.

По результатам проведения 
оценки можно сделать вывод, 
что уровень инновационной ак-

тивности предприятий пищевой 
промышленности достаточно 
высок. Это объясняется наличием 
на предприятиях научного за-
дела, инновационных и произ-
водственных возможностей вы-

⋅⋅=

Таблица 1 - 
Расчет уровня инновационной активности предприятий 

пищевой промышленности
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1. Показатель 
значимости влия-
ния факторов на ИД
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7,68
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я

7,42

С
и
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я

7,76

С
и

ль
на

я

2. Фондо-
вооруженность 467,420 350,299 330,435 455,480 534,417

2.1. Среднесписоч-
ная численность 
персонала иннова-
ционного произ-
водства, чел.

238 134 230 173 115

2.2. Среднегодовая 
стоимость основных 
производственных 
фондов, тыс. р.

70890 21340 35000 35670 27890

2.3. Среднегодовая 
стоимость обо-
ротных производ-
ственных фондов, 
тыс. р.

40356 25600 41000 43128 33568

3. Индекс доходно-
сти ИД (в квадрате)

0,079 0,108 0,104 0,097 0,061

3.1. Дисконтиро-
ванный чистый 
денежный поток 
от ИД

285284,35 90549,20 122739,80 187054,70 114141,70

3.2. Дисконтиро-
ванные капиталоо-
бразующие затра-
ты на ИД

1012290,91 274978,90 380471,30 599882,70 464034,80

4. Уровень инно-
вационной актив-
ности

0,82 
(высокий 
уровень)

0,83 
(высокий 
уровень)

0,58 
(средний 
уровень)

0,80
(высокий 
уровень)

0,54
(средний 
уровень)
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ВЫБОР РАЦИОНАЛЬНОЙ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 
НА ОСНОВЕ ИННОВАЦИЙ

(Воронежская государственная технологическая академия, Россия)

Ключевые слова: инновации, развитие предприятия, оценка результатов, промышленно-торговая 
стратегия. 

Аннотация: Стратегически важное значение в современных условиях деятельности предприятия 
играет его инновационная активность, обеспечивающая долгосрочное и устойчивое развитие. По мнению 
авторов, решением данной задачи является  разработка и реализация промышленно-торговой стратегии.

Keywords: innovations, enterprise development, an estimation of results, industrially-trading strategy.
The summary: In modern conditions of activity of the enterprise strategically great importance plays its 

innovative activity providing long-term and a sustainable development. According to the author, the decision of 
the given problem is working out and realisation of industrially-trading strategy.
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О б е с п е ч е н и е  э ф ф е к т и в н о г о  р а з в и т и я 
промышленно-торговой деятельности предприятия 
требует проведения ряда мероприятий по плани-

рованию инновационных процессов, их системной 
организации, контроля принятия и реализации 
инновационных решений и оценки достигнутых 

пуска инновационной продукции, 
квалифицированного персонала. 
Однако, несмотря на достигнутые 
результаты, для обеспечения 

активизации инновационной 
деятельности следует выявлять и 
использовать резервы роста ин-
новационной активности. С уче-

том показателей инновационной 
активности произведены расчеты 
интегральных показателей конку-
рентоспособности предприятий 
пищевой промышленности (та-
блица 2).

Проведенное исследование 
показало, что для предприятий с 
высоким уровнем инновационной 
активности характерен высокий 
уровень конкурентоспособности. 
Таким образом, инновационную 
активность предприятий можно 
рассматривать во взаимосвязи 
с достижением конкурентных 
преимуществ в перспективе.

Таблица 2 - 
Интегральная оценка уровня конкурентоспособности 

предприятий пищевой промышленности за 2007 г.
Пред-
приятие

Интегральная оценка уровня 
конкурентоспособности 

предприятия

Уровень инновационной 
активности предприятия

1. Предприятия кондитерской промышленности
П1.1 0,85 0,82
П1.2 0,89 0,83
2. Предприятия молочной промышленности
П2.1 0,59 0,58
П2.2 0,83 0,80
П2.3 0,57 0,54
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результатов на основе учета мно-
жества внешних и внутренних 
импульсов развития. Наиболее 
комплексным организационно-
экономическим мероприятием, 
обеспечивающим долгосрочное 
развитие и гармонизацию дея-
тельности, является разработка 
и реализация промышленно-
торговой стратегии.

Стратегическое развитие 
предприятия предполагает ис-
следование текущего состояния 
инновационной деятельности, 
выбор источников и направле-
ний ее изменения, определе-
ние временных характеристик, 
выбор стратегии развития из 

множества альтернатив и ее 
реализацию с учетом повышения 
устойчивости экономической 
системы. Стратегическое раз-
витие в условиях гармонизации 
промышленной и торговой дея-
тельности должно быть основано 
на анализе и оценке множества 
стратегических альтернатив с 
учетом уровня инновационной 
активности. 

Процедура выбора рацио-
нальной стратегии развития 
предприятия включает ряд эта-
пов – от осознания необходи-
мости разработки стратегии 
до мероприятий по оценке её 
эффективности и обеспечению 

её непрерывного развития. Про-
цедура представлена обобщённо 
на рис. 1 и может быть адаптиро-
вана к экономической системе 
любого уровня. 

При реализации выбора стра-
тегии развития промышленно-
торговой деятельности необхо-
димо учитывать особенности 
функционирования пищевых 
предприятий: 

1. Повышение качества вы-
пускаемой продукции на основе 
постоянного обновления новых 
норм и стандартов пищевого 
производства и использования 
зарубежного опыта.

2. Внедрение новых методов 
управления пищевым произ-
водством на основе выделения 
бизнес-процессов, применения 
информационных технологий.

3. Совершенствование ре-
сурсообеспеченности произ-
водства продуктов питания на 
основе внедрения логистических 
принципов управления матери-
альными и информационными 
потоками.

4. Применение энергосбере-
гающих и ресурсосберегающих 
технологий (на основе новых 
биохимических и микробио-
логических методов обработки) 
для сокращения затрат.

5. Применение новых техно-
логических процессов, позво-
ляющих сократить длительность 
производственного цикла, со-
кращения отходов и эффектив-
ной их переработки без ущерба 
для качества готовой продукции 
и сроков её хранения.

6. Развитие современных 
технологий хранения пищевых 
продуктов (с использованием хо-
лода, регулируемой газовой сре-
ды и прочих), фасовки, упаковки 
и тары для сокращения текущих 
затрат (минимизация потерь при 
хранении и транспортировке сы-
рья и готовой продукции).

7. Повышение безопасности 

6

Рис.1 - Процесс планирования развития деятельности 
предприятия
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производства пищевых и сопутствующих продуктов, 
в том числе массового и лечебно-профилактического 
назначения, с учетом современных экологических 
и медико-биологических требований и отказа от 
генно-модифицированных компонентов.

8. Развитие биологически чистых производств 
и выпуск продуктов «здорового питания» для 

удержания и расширения рынка сбыта на основе 
внедрения инноваций.

9. Развитие новых форм организации пищевого 
производства на основе кластеризации, сочетания 
принципов комбинирования, кооперирования, 
специализации, а также интеграции поставщиков, 
товаропроизводителей и потребителей.
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Аннотация: Успешное управление предприятием невозможно без  использования инноваций в 
области создания новых видов оборудования и технологий, а также совершенствования кадровых тех-
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The summary: Successful operation of an enterprise is impossible without the use of an innovation in the 

field of creation of new kinds of equipment and technologies, and also perfection of personnel technologies, 
working out of upgrade of output types of goods, innovations directly in the control system.
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В современных условиях высокой неопределен-
ности и рисков предпринимательской деятельно-
сти резко возрос интерес к проблемам обеспечения 
целенаправленного развития предприятий, их 
способности быстро и эффективно осуществлять 
диагностику и проводить изменения, адекватно 
отвечать на вызовы внешней и угрозы внутренней 
среды и способствовать постоянному улучшению. 
Однако, как свидетельствует практика, запланиро-
ванные стратегические изменения часто не прино-
сят ожидаемых результатов, что во многом связано 
с недостаточной разработанностью теоретико-
методических основ эффективной организации 
процесса инновационного  развития.

В связи с переходом на рыночные отношения 
и возникшую необходимость освоения новых 
способов хозяйствования перед руководством 
предприятий встает важнейшая задача перевода 
всей системы управления в новое качественное 
состояние в соответствии с изменившимися внеш-
ними и внутренними условиями. При этом важно 
учитывать, что такой перевод нельзя произвести 
однократно на длительный временной интервал. 
В новых условиях способность перестраивать 
работу предприятий за счет целенаправленного и 
постоянного осуществления инновационных изме-
нений в соответствии с динамичными изменения-
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ми внешнего окружения становится характерной 
особенностью и основным условием успешного 
управления предприятием. 

Таким образом, при переходе к рыночным отно-
шениям предприятия нуждаются в формировании 
концепции их целенаправленного развития, кото-
рая способствует успешному функционированию 
в современной экономической среде. Непрерыв-
ность развития как признак системы предполагает 
рост спроса и стремление к максимальному удо-
влетворению растущих потребностей потреби-
телей, что вызывает необходимость повышения 
эффективности производства и постоянное совер-
шенствование экономических, производственных 
и управленческих отношений.

Структуру современного производственного 
процесса на промышленном предприятии можно 
обобщенно представить в виде следующей схемы 
(рис. 1):

Очевидно, что (в соответствии с представленной 
схемой) вся инновационная деятельность про-
мышленного предприятия должна базироваться 
на основных компонентах производственного про-
цесса и распространяться не только на инновации 
в области создания новых видов оборудования 
и технологий, но и совершенствования кадровых 
технологий, разработки новых и модернизации вы-
пускаемых видов продукции, а также на нововведе-
ниях непосредственно в самой системе управления. 

Необходимость осуществления в рамках пред-
приятия управленческих инноваций обусловлено 
тем, что без соответствующих и опережающих инно-
вационных преобразований в сфере управления не-
возможно сегодня обеспечить успешную инноваци-
онную работу в производственном секторе. В то же 
время управленческие инновации вполне способны 
сами приносить высокую доходность предприятию, 
т.к. зачастую они по сравнению с технологически-
ми и продуктовыми нововведениями не требуют 

значительных сроков осуществления и больших 
объёмов капиталовложений, но по экономической 
эффективности нередко с ними сопоставимы.  

Опыт деятельности ведущих зарубежных ком-
паний свидетельствует, что внедрение изменений 
часто сопровождается необходимостью решения 
как технологических задач управления (так называе-
мых «жестких» факторов), так и задач, связанных с 
управлением человеческими ресурсами («мягких» 
факторов). При этом решение и тех, и других задач 
тесно взаимосвязано, что вызывает необходимость 
одновременного приложения усилий как в области 
научно-технических, так и в сфере управленческих 
инноваций. Таким образом, в конкурентных условиях 
рыночной экономики инновации не могут ограни-
чиваться лишь новыми технологиями и продуктами. 
Сама система управления, включая соответствующие 
процессы и структуру, должна являться интегральной 
частью общего инновационного процесса, способ-
ствуя тому, чтобы организация деятельности пред-
приятия максимально полно соответствовала бы 
требованиям инновационных задач, а не наоборот. 
При этом управленческие нововведения должны 
играть роль важнейшего инструмента развития не 
только субъекта, но и объекта менеджмента.

В качестве основных направлений управленче-
ских инноваций принято выделять: 

1) лидерство и менеджмент (принятие ключевых 
решений и организация инновационных процес-
сов);

2) стратегическое управление (связь и синхро-
низация инновационных стратегий с целями и 
задачами предприятия);

3) структура, ресурсы и люди (обеспечение 
ресурсами и их распределение, формирование 
инфраструктуры);

4) система измерений (помогает направлять 
инновации и осуществлять контроль за ними); 

5) система качества (придание вопросам ка-
чества приоритетной роли среди задач развития 
предприятия);

6) корпоративная культура (связывает пере-
численные выше элементы и определяет характер 
их взаимодействий).

Логично заключить, что успех инновационной 
деятельности предприятия будет определяться си-
стемно по всем этим приоритетным направлениям. 
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РАЗДЕЛ 3: УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИКОЙ 
В РЫНОЧНОМ ХОЗЯЙСТВЕ

УДК  641. 5 (075. 32)
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МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ НА ПРЕДПРИЯТИИ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

(Воронежская государственная технологическая академия, Россия)

Ключевые слова: предприятие, бизнес-процесс, бизнес-система, моделирование, автоматизация, 
стандарты качества, информационные системы.

Аннотация: В данной статье рассматривается необходимость моделирования бизнес-процессов на 
предприятии, что позволяет обеспечить эффективное и устойчивое развитие предприятия.  

Keywords: establishment, business process, business system, modelling, automatization, quality standards, 
information systems.

The summary: In given article the necessity of modelling of business processes at the enterprise which allows 
to provide effective and an enterprise sustainable development is considered.

* АСМОЛОВА Екатерина Витальевна  - к.т.н., доцент кафедры сервисных технологий ВГТА
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томатизированные системы обработки информации и управления» ВГТА

Описание бизнес-процессов предприятий 
общественного питания с помощью разработки 
различных моделей обеспечивает прозрачность, 
которая необходима для проведения изменений 
их деятельности без потери контроля над бизнесом. 
Модель бизнес-процессов позволяет существенно 
облегчить решение следующих задач:

• задачи реорганизации бизнеса, обуслов-
ленной переходом от функциональной модели к 
процессной;

• задачи использования информационных си-
стем для управления бизнесом предприятия;

• задачи по сертификации систем менеджмента 
качества с использованием стандартов ИСО.

Модель бизнес-процессов предприятия позво-
ляет описать и скорректировать будущую систему 
до того, как она будет реализована физически, 
позволяет уменьшить затраты на создание, а также 
оценить работы по времени и результатам, достичь 
взаимопонимания между всеми участниками про-
екта. Как отмечает Г.Н. Калянов, « …построенные 
модели бизнес-процессов являются не просто 
промежуточным результатом, используемым для 
выработки каких-либо рекомендаций и заключе-
ний. Они представляют собой самостоятельный 

результат, имеющий большое практическое зна-
чение, в частности: 

1.  модели позволяют осуществлять автоматизи-
рованное и быстрое обучение новых работников 
конкретному направлению деятельности пред-
приятия;

2.  с помощью моделей можно осуществлять 
предварительное моделирование нового направ-
ления деятельности с целью выявления новых 
потоков данных, взаимодействующих подсистем 
и бизнес-процессов».

По мнению М. Розерманна, А. Швегманна, П. 
Дельфмана, при разработке и использовании на 
предприятиях модели бизнес-процессов необхо-
димо учитывать шесть принципов, считающихся 
основными критериями качества  в рамках моде-
лирования:

• принцип достоверности, который является не-
отъемлемой предпосылкой для создания модели;

• принцип значимости – модель должна до-
кументировать только те объекты, которые имеют 
значение для соответствующей перспективы;

• принцип понятности – модель может быть 
полезной только в том случае, если она понятна 
пользователю, и гарантируется достаточная степень 
ее интуитивного восприятия;
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• принцип сопоставимости – обеспечение ис-
пользования единых правил моделирования;

• принцип систематичной структуры – для соз-
дания системы моделей необходимо предусматри-
вать интерфейсы, обеспечивающие ее взаимосвязь 
и структурированность;

• принцип экономической эффективности – 
обеспечить сбалансированное соотношение между 
затратами на моделирование и достигнутыми 
результатами.

Определяющей цепочкой бизнес-процессов 
является следующая цепочка: исследование – 
разработка – внедрение – производство – про-
движение – реализация. Все бизнес-процессы 
общественного питания характеризуются марке-
тинговыми событиями (спросом и предложени-
ем) на границах бизнес-системы, что позволяет в 
рамках моделирования реализовать концепции 
маркетинга для действующих на рынке пред-
приятий.
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Аннотация: В данной статье с помощью  показателей  продовольственной безопасности проводится 
анализ состояния свеклосахарного производства в России в настоящий период времени, позволяющий 
определить динамику развития отрасли.

Keywords: beet-sugar manufacture, factors of food safety, import intervention, manufacture development, 
selection, seed-growing, production capacity.

The summary: In the given article by means of factors of food safety the analysis of the condition of beet-
sugar manufactures in Russia during the present period of time is carried out, allowing to define dynamics of 
development of the branch.
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Проведенные исследования свидетельствуют о 
том, что на протяжении 2000-2007 гг. в России наблю-
далось перепроизводство сахара, что обеспечивало 
уровень продовольственной безопасности по дан-
ному виду продукции (сахару) более 100% - среднее 

значение за период 108,27%. Исключением является 
2004г., когда данный показатель достиг наименьшего 
уровня 89,07%, что, однако, выше критериального 
уровня (80%) на 9,07%. 

Изучение уровня и динамики индикаторов 



26

март 2009

промышленно-производственной 
безопасности позволили сделать 
следующие выводы:

отсутствие препаратов карбо-
фурановой группы характеризует 
полную зависимость страны от 
импортных компонентов на дан-
ном этапе свеклосахарного про-
изводства (Кп1=0);

уровень Кп3 ежегодно увели-
чивался с 28,56 до 60,16 %, что 
обусловлено снижением числен-
ности населения страны со 144,8 
до 142 млн. чел.; снижением доли 
сахара произведенного из сахара-
сырца с 75 до 45-46% (таблица 1);

уровень Кп2 постоянно сни-
жался (начиная с 2001г.), достигнув 
наименьшего уровня в 2007 г. – 
11,43%, что обусловлено на фоне 
роста объемов производства 
сахара из сахарной свеклы более 
быстрой динамикой роста по-
севных площадей под гибридами 

иностранной селекции: так, если 
в 2000-2001 г. их доля не превы-
шала 10%, то в 2007 г. в среднем 
по России превысила 81%. Кроме 
того, результаты проведенного 
исследования свидетельствуют о 
высоком уровне импортной ин-
тервенции, а также ее интенсифи-
кации именно на данном уровне 

промышленно-производственной 
безопасности, что подтверждает-
ся существенным превышением 
количества зарубежных гибридов 
(68,31%) и динамикой их количе-
ства в 2006-2008 гг.: в реестр было 
внесено 58 зарубежных гибридов 
и 13 – отечественных (по состоя-
нию на 2008 г. - 31,69% и 9,84%, 
соответственно);

переработка сахара-сырца и 
увеличение объемов производ-
ства сахарной свеклы из гибридов 
иностранной селекции в совокуп-
ности привели к существенному 
уменьшению уровня промышлен-
ной безопасности с 27,74 % в 2001 
г. до 11,43% в 2007 г (рис. 1).

Таким образом, можно кон-
статировать, что если в начале 
исследуемого периода Россия 
подвергалась более существен-
ной экспансии со стороны стран-
поставщиков сахара-сырца, то 
к концу исследуемого периода 
наиболее сильная интервенция 
наблюдалась со стороны стран 
западной Европы, являющих-
ся основными оригинаторами 
гибридов сахарной свеклы на 
территории РФ. Следовательно, 
приоритетными направлениями 
развития свеклосахарного произ-
водства России является возрож-
дение отечественной селекции 
и семеноводства и постепенное 
наращивание производственных 
мощностей сахарных заводов.

Таблица 1 – Анализ промышленно-производственной безопасности

Показатели
Годы

2005 2006 2007
Численность населения РФ, млн. 
чел.

142,8 142,2 142

Физиологическая норма потре-
бления сахара, кг/год

37,8 37,8 37,8

Необходимый объем сахара для 
удовлетворения физиологических 
потребностей населения, тыс.т

5397,84 5375,16 5367,6

Фактически произведено сахара 
(всего), тыс. т, в том числе

5600 5833 6069

из сахарной свеклы 2503 3188 3229
из сахара сырца 3097 2645 2840
Доля сахара, произведенного из 
сахара-сырца, %

55,30 45,35 46,80

Производственная мощность са-
харных заводов РФ по переработ-
ке сахарной свеклы, тыс. т/сут.

278,29 288,77 312,89

Посевная площадь, тыс. га, всего
в том числе

805 1002 1064

 под отечественными гибридами 
и сортами

257,6 240,48 202,16

под импортными гибридами 547,4 761,52 861,84
Доля посевных площадей, занятая 
импортными гибридами, %

68,00 76,00 81,00

Коэффициент продовольственной 
безопасности, %

103,75 108,52 113,07

Кп3, % 46,37 59,31 60,16
Кп2, % 14,84 14,23 11,43
Кп1, % - - -
Коэффициент промышленно-
производственной безопасности, %

14,84 14,23 11,43

Рис. 1. - Динамика промышленных составляющих безопасности
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Аннотация: Рассмотрены вопросы организации инвестиций в рекламу, которые являются средством 
для распространения информации о наличии товаров, условиях их продажи и потребления. Сделан 
вывод, что инвестиции участвуют в формировании товарного спроса и предложения с точки зрения 
их конкретной направленности, содействуют расширению производства, появлению на рынке новых 
товаров, что является важным условием эффективной конкурентной борьбы. Показано, что эффектив-
ные инвестиции в рекламу влекут за собой повышение эффективности общественного производства. 

Keywords: advertising, investments into advertising, efficiency of investments into advertising, a social 
production, efficiency of a social production.

The summary: The questions of the organisation of investments into advertising which are means for 
distribution of the information about the presence of goods, conditions of their sale and consumption were 
Examined. The conclusion has been drawn, that investments participate in the formation of a commodity supply 
and demand from the point of view of their concrete orientation, promote manufacture expansion, occurrence 
in the market of the new goods that is the important condition of effective competitive struggle. It is shown, 
that effective investments into advertising involve the increase of efficiency of a social production.
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Массовый выпуск продукции стал основной 
движущей силой успеха системы свободного 
предпринимательства, так как он обеспечивал 
потребителям широкий выбор товаров, низкий 
уровень цен на большинство из них и относитель-

но высокий жизненный уровень. Однако только 
лишь наличия успешной системы массового про-
изводства, недостаточно, требуется так же нали-
чие эффективной системы массового сбыта, где 
важной составляющей являются инвестиции в 
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рекламу. Реклама выполняет основную функцию 
по передаче информации о товаре, знакомству с 
ним потенциальных покупателей, убеждению их 
в необходимости приобретения этого товара. От 
обычного информационного сообщения реклама 
отличается заинтересованностью в конечном ре-
зультате. Это не просто распространение инфор-
мации, а распространение с определенной, вполне 
конкретной целью - активизации и увеличения 
спроса на товар или услугу. 

По мнению Д. Огилни, основная функция вло-
жений в рекламу заключается в передаче инфор-
мации о товаре в любом оформлении, главное, 
чтобы она заставляла покупателя действовать. 
Информационный аспект инвестиций в рекламу, 
по нашему мнению, дополняет суть их экономи-
ческой природы, поскольку информация является 
необходимым фактором успешной деятельности 
экономических агентов. Современная экономика 

- это не только движение продуктов и ресурсов, а, 
в первую очередь, информационные потоки, без 
которых воспроизводство в масштабе общества 
просто не может существовать. Потоки экономиче-
ской информации координируют и сопровождают 
движение продуктов и ресурсов.

Так как инвестиции в рекламу являются сред-
ством для распространения информации о нали-
чии товаров, условиях их продажи и потребления, 
то можно утверждать, что они участвуют в форми-
ровании товарного спроса и предложения с точки 
зрения их конкретной направленности. Наряду 
с этим, предприятия нуждаются в сведениях и 
знаниях о новейших технологиях, средствах про-
изводства, современных более качественных и 
экономных материалах, сырье и т.д., о чем можно  
узнать из специальной, промышленной рекламы, 
которая доводит подобную информацию для 
производственного потребления. Инвестиции в 
рекламу, выражая один из видов информационной 
деятельности в экономической системе, обеспечи-
вают связь между производством и потреблением.

В свете последнего утверждения целесообразно 
определить место инвестиций в рекламу в процес-
се воспроизводства. Это поможет глубже понять их 
значение и задачи в экономической системе. На 
наш взгляд, воздействие инвестиций в рекламу 
на показатели воспроизводственного процесса 
является малоизученным в экономической теории. 

Величиной потребления, которая взаимодей-
ствует с величиной производства - товарным пред-
ложением, выступает спрос. Он же характеризует, в 
какой мере произведенный продукт соответствует 
потребностям людей. Если в сфере производства 

создаются материальные ценности, то обраще-
ние является необходимым условием движения 
этих ценностей и распределения между членами 
общества, причем важным фактором при этом 
выступает время. Иными словами, показателем эф-
фективности процесса воспроизводства является 
сокращение времени, а следовательно, и стоимо-
сти обращения товара. В связи с этим возникает 
необходимость в использовании эффективного 
средства доведения товара от места производства 
к месту потребления, которое бы ускоряло дви-
жение продукта. Таким эффективным средством 
мы видим инвестиции в рекламу. Информируя о 
созданном в процессе производства товаре, по-
зволяя измерять полезности продукта, инвестиции 
в рекламу способствуют процессу подготовки то-
вара к потреблению. Они выступают инструмен-
том, который влияет на спрос, направляют его в 
сторону определенного товара, чем способствуют 
установлению обратного воздействия потребления 
на производство. Сама реализация полезности 
продукта содействует воспроизводству факторов 
производства. Создавая материальные предпосыл-
ки для полного и всестороннего удовлетворения 
потребителей, реализации их суверенитета, ин-
вестиции в рекламу способствуют формированию 
рациональной структуры потребления, обеспечи-
вающей эффективное использование ресурсов.

В воспроизводственном процессе инвестиции 
в рекламу исполняют роль рычага, реализующего 
единство производства и потребления, что создает 
основу их эффективного взаимодействия. Вложе-
ния в рекламу воздействуют на экономические 
условия формирования спроса населения, позво-
ляют производителям заранее подготовить рынок 
сбыта своих товаров. Они способствуют органи-
зации продажи товара в оптимальные сроки, тем 
самым ускоряют процесс товарного обращения, со-
кращают время оборота, в конечном итоге, увели-
чивают объем реализуемой продукции и, в целом, 
позволяют сокращать материальные и трудовые 
затраты на доведение товара до потребителя. Ин-
вестиции в рекламу способствуют установлению 
непосредственных контактов с большим количе-
ством потенциальных потребителей, создавая тем 
самым возможность им заранее обдумать и спла-
нировать реализацию своих потребностей. Они 
обеспечивают знаниями потребителей, облегчают 
им процесс покупки товара, так как помимо инфор-
мации о товаре, его полезности, реклама содержит 
информацию о местах, условиях, методах продажи 
данного товара. Тем самым вложения в рекламу 
позволяют покупателю экономить затраты времени 
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и сил на поиск товара. Особая роль инвестиций 
в рекламу видится в их содействии расширению 
производства, которое позволяет снижать сред-
ние затраты на изготовление продукции и делать 
ее более доступной каждому потребителю. Для 
эффективного информирования и воздействия 
на широкие массы потенциальных покупателей 
производитель использует инвестиции в рекламу, 
с помощью которых может создать емкий рынок 
сбыта для своего продукта. Экономия на масштабах 
производства будет компенсировать затраты на 
осуществление рекламных инвестиций. Получа-
ется, что с учетом развития производства и увели-
чения спроса, инвестиции в рекламу фактически 
содействуют снижению издержек на изготовление 
товара. Надо отметить, что данное утверждение 
справедливо для тех отраслей хозяйства, которые 
в большей степени приспособлены для массового 
выпуска продукции, и их потребительские рынки 
имеют потенциал роста. Наряду с этим вложения в 
рекламу могут содействовать снижению издержек 
производства, способствуя стабилизации спроса 
на продукцию сезонного характера. 

Помимо сокращения средних издержек, вложе-
ния в рекламу способствуют появлению на рынке 
новых товаров, что является важным условием 
эффективной конкурентной борьбы. Новый товар 
должен обладать свойствами, которые бы удовлет-
воряли пожелания потребителей к моменту выхода 
изделия на рынок. В этом случае требуются опреде-
ленные усилия в сфере производства и торговли 
по информированию о выпуске нового продукта. 
Особая роль здесь, как форме конкуренции, отво-
дится вложениям в рекламу, так как они способны 
содействовать оперативному и эффективному вы-
ведению новых или усовершенствованных товаров 
на массовый рынок, завоеванию и укреплению 
позиций продукта на рынке.

Появление новых потребностей является неот-
ъемлемой характеристикой развития экономики и 
общества. Так как человеческие потребности дина-
мичны и изменчивы, то для их удовлетворения не-
обходимо создавать товары с новыми свойствами 
или создавать дополнительную ценность уже суще-
ствующему товару. Обеспечивая потребителей на-
правленным потоком информации о производстве, 
его существующих и новых товарах, их полезности, 
инвестиции в рекламу тем самым формируют спрос 
на данную продукцию, в результате чего новая 
потребность преобразуется в обычную. Для про-
изводства нового товара необходимы новая техно-
логия, новые ресурсы или их иная комбинация, то 
есть меняются пропорции факторов производства, 

следовательно, происходят изменения и в самой 
структуре производства. Инвестиции в рекламу же, 
участвуя в формировании спроса на продукцию, 
позволяют управлять процессом развития спроса 
по структуре, то есть воздействуют на изменения 
в структуре потребления. Информируя о новых 
средствах удовлетворения нужд, инвестиции в ре-
кламу стимулируют их потребление, посредством 
чего оказывают влияние на изменение структуры 
производства и условий воспроизводства.  

Роль инвестиций в рекламу мы видим в дости-
жении пропорций производства, соответствующих 
структуре потребления. Таким образом, совокуп-
ный положительный эффект инвестирования в 
рекламу в воспроизводственном процессе выра-
жается в оптимизации и развитии производства, 
повышении его экономической эффективности, 
росте полезности использования капитала, исполь-
зовании достижений научно-технического про-
гресса. Все это, по нашему мнению, способствует 
динамичному развитию экономики, росту благо-
состояния общества, его уровня и качества жизни. 

Все сказанное выше имеет одно существенное 
ограничение. Инвестиции в рекламу действитель-
но играют положительную экономическую роль в 
обществе, если те товары, которые они продви-
гают, произведены предприятиями, функциони-
рующими именно в этом обществе. Если же на 
рынке реклама призвана обеспечивать поддержку 
иностранным товарам, а отечественные товары-
аналоги по каким-либо причинам подобную под-
держку получить не могут, вложения в рекламу 
начинают пагубно сказываться на уровне развития 
национального производства. Именно это и про-
исходит сегодня в России. Лидирующее место в 
российской рекламе занимают товары западных 
производителей, лишь малая доля рекламного 
объема приходится на отечественных производи-
телей. В результате товары национальных произво-
дителей оказываются невостребованными даже в 
собственном отечестве.

Можно сделать следующие выводы. За счет 
одновременного информирования большого числа 
людей о предлагаемых товарах и услугах вложения 
в рекламу в значительной степени снижают из-
держки обращения, таким образом, высвобождая 
часть капитала для сферы производства и стиму-
лируя развитие промышленности. Однако в совре-
менных условиях российская реклама, сокращая 
издержки обращения, как правило, стимулирует 
развитие не национальной, а зарубежной промыш-
ленности, поскольку большую долю рекламодате-
лей в России сегодня составляют иностранные ком-
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пании или отечественные фирмы, занимающиеся 
реализацией импортной продукции. Следователь-
но, в современных российских условиях реклама 
лишь относительно может быть рассмотрена как 
стимулятор развития национальной промышлен-

ности, так как главным образом прогрессивное 
экономическое воздействие реклама оказывает на 
капиталы западных компаний, которые осознают 
значимость инвестирования в рекламу. 
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ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ 

НА ОСНОВЕ АКТИВИЗАЦИИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
(Воронежская государственная технологическая академия, Россия)

Ключевые слова: конкурентоспособность, инновационная деятельность, материально-техническая 
база, ресурсосберегающие технологии, потенциал. 

Аннотация: В настоящее время многочисленные факторы сдерживают развитие конкурентоспособ-
ного потенциала организаций, поэтому одним из главных направлений совершенствования управления 
конкурентоспособностью предприятий пищевой промышленности является  обеспечение адекватной 
законодательной базой, наличие условий для формирования рыночной цены, окупающей затраты 
производителя.

Keywords: competitiveness, innovative activity, material and technical basis, resource-saving technologies, 
potential.

The summary: Nowadays numerous factors constrain development of competitive potential of the 
organisations, therefore one of mainstreams of perfection of management of competitiveness of the enterprises 
of the food-processing industry is maintenance with adequate legislative base, presence of conditions for 
formation of the market price which is paying back expenses of the manufacturer.
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В настоящее время условиям функциониро-
вания большинства предприятий пищевой про-
мышленности присущи негативные черты, обо-
снованные слабой материально-технической 
базой, высоким энергопотреблением отече-
ственной техники, отсутствием современных 
ресурсосберегающих технологий, с лабым 
финансовым положением отрасли, высокой 
стоимостью технологического оборудования, 
низким уровнем внедрения высокопродук-
тивных инновационных технологий [1, 2]. Все 
вышеуказанные и многие другие проблемы 
сдерживают развитие конкурентоспособно-
го потенциала организаций. Поэтому авторы 
считают возможным разработку направлений 
совершенствования управления конкурентоспо-
собностью предприятий.

Главными целями совершенс твования 
управления конкурентоспособностью пред-
приятий пищевой промышленности на со-
временном этапе должны стать: создание не-
обходимых условий для роста производства 
продукции на основе самоокупаемости; удо-

влетворение потребностей населения отече-
ственными продуктами питания; сокращение 
объемов поставок импортной продукции; 
создание необходимых запасов продуктов 
питания, обеспечивающих продовольственную 
безопасность страны; повышение экспортного 
потенциала предприятий.

В качестве приоритетных направлений со-
вершенс твования управления конкуренто-
способностью предприятий можно выделить 
с ледующие: сочетание государс твенной и 
частной акционерной собственности на сред-
ства производства; развитие интеграционных 
форм предприятий в организации процессов 
производства, переработки и сбыта продукции; 
свобода производителя в выборе способов реа-
лизации произведенной продукции. Последнее 
направление, то есть полная свобода произво-
дителя, может быть обеспечено как адекватной 
законодательной базой, так и наличием условий 
для формирования рыночной цены, окупающей 
затраты производителя [2].
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Суть предлагаемых направлений совершен-
ствования управления конкурентоспособностью 
организаций заключается в совместной реали-
зации всеми уровнями экономики системы мер, 
предусматривающих преодоление явлений, 
сдерживающих усиление конкурентных позиций 
отечественных предприятий пищевой промыш-
ленности. К ним относятся:

создание адекватной современным условиям 
законодательной базы, состоящей из системы 
взаимосвязанных законов, указов, постановлений 
и распоряжений, сопровождаемых эффективным 
механизмом реализации на всех иерархических 
уровнях управления;

комплексная система льготного налогообложе-
ния, предусматривающая предоставление льгот 
предприятиям, выпускающим высококачествен-
ную, престижную, инновационную продукцию;

разработка программы гибких протекционист-
ских мер по защите отечественных товаропроиз-
водителей;

совершенствование действующей практики 
предоставления прямых государственных дота-
ций и льготного кредитования производителей;

создание благоприятного инвестиционного 
климата для производителей;

создание региональной инновационной систе-
мы, предполагающей усиление инновационного 
конкурентного преимущества предприятий;

программа широкой продажи нерентабельных 
предприятий по производству продуктов питания;

комплекс мер, стимулирующих создание 
крупных акционерных и частных компаний, охва-
тывающих всю цепочку движения продукта от 
производителя к потребителю;

последовательные антимонопольные меры;
контроль за использованием всех видов ре-

сурсов;
меры по поддержанию спроса на отечествен-

ную продукцию;
активная интеграция в мировой рынок;
создание информационной базы отечествен-

ного рынка продуктов питания;
использование имитационного компьютерного 

моделирования, позволяющего сделать деятель-
ность предприятия более «прозрачной» и тем 
самым привлекательной для инвесторов;

формирование кластеров конкурентоспособ-
ности.

Наиболее успешными в конкурентной борьбе 
станут предприятия, которые смогут быть лиде-
рами в инновационной сфере. Инновационная 
активность предприятий определяется эффек-
тивностью функционирования региональной 
инновационной системы. Региональная инно-
вационная система должна включать в себя: 
промышленные инновационно-активные пред-
приятия; малые инновационные организации; 
научно-исследовательские институты; высшие 
учебные заведения; технопарки; инновационно-
технологические центры; центры трансфера 
технологий; органы поддержки инновационной 
деятельности. Инновационная система региона 
также предполагает наличие подсистем, компо-
нентов, инновационной инфраструктуры, техно-
логий, процессов и процедур. Взаимодействие 
всех составляющих будет давать возможность 
развития инновационной деятельности про-
мышленных предприятий и формирования 
устойчивых рыночных позиций.
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К основополагающим факторам конкуренто-
способности продукции ОАО «Хлебозавод №2» 
отнесены: более низкий уровень цен по сравнению 
с конкурентами, высокое качество продукции. Для 
более полной оценки конкурентоспособности хле-
бобулочных изделий используем еще несколько 
немаловажных (для данной продукции) факторов: 
продолжительность срока реализации, оператив-
ность доставки. Интегральный показатель кон-
курентоспособности товара оценим экспертным 
путем по двум методам:

без учета весомости факторов;
с учетом весомости факторов.
Экспертная оценка показала, что конкуренто-

способность продукции ОАО «Хлебозавод №2»  
равна 15,7. То есть она отличается высоким каче-
ством, но  имеет некоторые замечания по своев-
ременности доставки, несколько завышенной цене, 
а так же по продолжительности срока реализации, 
особенно на булочные изделия (16-24 часа) и основ-
ные (ходовые) товарные позиции хлеба (36 часов).

Исходя из вышеуказанных фактов, мы можем 
сделать вывод о том, что руководству следует 
акцентировать свое внимание на качестве упа-
ковки для обеспечения продолжительности срока 
реализации, от этого зависит свежесть продук-
ции в торговой сети, а, следовательно, и уровень 
конкурентоспособности продукции. Так же стоит 
отметить, что необходимо более оперативно до-
ставлять продукцию в торговые точки, т.к. про-
давцы  хлебобулочной продукции анализируемого 

предприятия обращают большое внимание на 
данный фактор. От своевременности доставки 
очень сильно зависит имидж предприятия, а так 
же конкурентоспособность его продукции. 

Для более точной оценки произведем ее с ис-
пользованием весомости каждого фактора. Экс-
пертная группа присвоила следующие веса фак-
торам: продолжительность срока реализации – 4, 
цена товара – 3, качество товара – 2,оперативность 
доставки – 1 (4 – наибольший вес, 1 – наименьший 
вес).

Конкурентоспособность товара, определенная 
экспертным путем по системе баллов, будет равна:

Кт = 1/5*[(4+3+3+4+3+3+3)/7*4 +
+ (4+4+4+4+4+3+4)/7*3 +
+ (5+5+4+5+5+5+5)/7*2 +
+ (4+4+4+4+3+4+3)/7*1] =
= 1/5*(13,2+11,6+9,7+3,7) = 7,6
Таким образом, экспертная группа конкурен-

тоспособность продукции оценила в 7,6 баллов 
из 10, т. е. у хлебозавода имеются резервы (24 %) 
повышения конкурентоспособности товара по всем 
направлениям. 

Основными конкурентами анализируемого хле-
бозавода в городе являются ОАО «Хлебозавод №1» 
(большое покрытие рынка хлебобулочной продук-
ции города Воронежа) и ОАО «Хлебозавод №6» в 
силу территориального фактора (местонахождение 

– Левобережный район). Положение продуктов-
конкурентов хлебобулочной продукции можно 
наглядно представить с помощью многоугольника 
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конкурентоспособности (рис. 1).
Для разработки рекоменда-

ций по обеспечению устойчи-
вого развития коммерческой  
организации целесообразно 
исследовать ее конкурентные 
преимущества по комплексу 
параметров. Среди множества 
известных инструментов иссле-
дования конкурентной позиции 
коммерческой организации 
одним из наиболее значимых 
является  SWOT – анализ. Ситуа-
ционный, или «SWOT – анализ», 
был разработан американскими 
экономистами (первые буквы 
английских слов: strengths – 
сильные стороны, weaknesses 

– слабые стороны, opportunities 
– возможности, threats – опас-
ности, угрозы) может исполь-
зоваться как для коммерческих 
организаций в целом, так и для 
отдельных видов бизнеса. 

Сущнос ть данного подхо-
да заключается в экспертном 
анализе уровня и перспектив  
осуществления хозяйственной 
деятельности организации в двух 
аспектах. Результаты сводятся 
в таблицу (матрицу), которая 
дает информацию для прогно-
стических оценок дальнейшей 
деятельности по преодолению 
недостатков и реализации пре-
имуществ с учетом выявленных 

рыночных возможностей и угроз.
Так, кроме перспектив рас-

ширения производства, стиму-
лирования спроса, разработки 
новых видов продукции, при-
влечения новых покупателей 
из районов области, благодаря  
четкой оперативной работе 
и недооценке возможностей 
анализируемого ОАО «Х ле-
бозавод №2» конкурентами, 
д ля предприятия откроются 
новые перспективы, а именно: 
увеличение срока реализации 
продукции, снижение цен на 
выпускаемые изделия, оптими-
зация оперативности доставки, 
увеличение финансового по-
тенциала предприятия, следо-
вательно, возможность повы-
шения конкурентоспособности 
продукции.

По мере того, как негативные 
черты предприятия и продукции 
руководство будет устранять, по-
являющиеся возможности необ-
ходимо реализовывать. Данный 
потенциал следует реализовать 
для пополнения сильных сторон 
предприятия  в целях увеличения  
конкурентоспособности продук-
ции и, естественно, предприятия 
в целом.

Рис. 1. - Многоугольник конкурентоспособности продукции
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Исследование различных подходов к класси-
фикации функций предприятия специалистов по 
организации управления предприятием позволяет 
выделить две группы функций предприятия:

основные, которые вытекают непосредственно 
из деятельности предприятия и, выполнение кото-
рых должно быть обеспечено при любых условиях;

дополнительные, в состав которых входят все 
функции, направленные на повышение эффектив-
ности выполнения основных.

Основные функции предприятия предлагаем, в 
свою очередь, классифицировать на:

обеспечивающие, необходимые для своевре-
менного обеспечения ресурсами (материальными, 
трудовыми, финансовыми, информационными, 
интеллектуальными) и средствами производства 
требуемого качества и количества для ритмичной 
деятельности предприятия и принятия эффек-
тивных управленческих решений, т.е. обеспечи-
вающие выполнение остальных основных функций 
предприятия;

обслуживающие, роль которых заключается в 
управлении функциями предприятия.

С учетом специфики деятельности предприятий 
молочной промышленности в таблице 1 представ-
лены основные функции, характерные для них в 
современных условиях хозяйствования.

Таким образом, существует определенное чис-
ло функций предприятия, выполнение которых 
должно быть обеспечено при любых условиях для 
того, чтобы предприятие могло выполнять свою 

роль или даже существовать. Другие же функции 
предприятия являются просто полезными для его 
успешной деятельности. Для предприятий молоч-
ной промышленности, выпускающих конкурен-
тоспособную продукцию, основными функциями 
являются: производство, финансы, маркетинг, 
инновации, снабжение, персонал и управление. 

Выделенная область инновационной деятель-
ности в современных условиях является одним из 
важнейших факторов повышения конкурентоспо-
собности предприятия как за счет оптимизации и 
повышения технологичности производства, так 
и за счет обеспечения конкурентоспособности 
продукции путем создания ее дополнительных 
свойств и качеств. Социальные отношения вне 
предприятия представляет функция «маркетинг», 
а за социальные отношения внутри предприятия 
отвечает функция «персонал». 

Управленческая деятельность представляет со-
бой процесс организации и координации людей в 
процессе производства, обмена, распределения и 
потребления материальных благ; это деятельность 
по управлению отношениями людей в обществе, 
по мобилизации их готовности к деятельности. 
Среди функций управления наиболее значимыми 
являются: планирование, организация, мотивация 
и контроль. Планирование состоит в определе-
нии целей предприятия и путей их достижения. 
Функция «организация» определяет построение 
предприятия, полномочия и ответственность 
каждого его работника. Мотивация обеспечивает 
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выполнение персоналом своих 
обязанностей с использовани-

ем стимулирования его лучшей 
работы. Контроль – это учет и 

тщательная проверка того, как 
выполняются планы, соответству-
ет ли им структура предприятия.

В качестве дополнительных 
функций, характерных для пред-
приятий молочной промышлен-
ности, можно выделить: капи-
тальное строительство и ремонт, 
подготовка производства, орга-
низация вспомогательного про-
изводства, охрана труда и техни-
ка безопасности, транспортное 
и обслуживающее хозяйство, 
внешнеэкономическая деятель-
ность и другие.

Функции предприятия вы-
полняют различные, но свя-
занные между собой действия, 
необходимые для успешной его 
работы. Они взаимодействуют 
для достижения общей цели 
предприятия, и каждая из них 
вносит важный вклад, ведь часто 
успех предприятия зависит не 
только от того, насколько хоро-
шо действует каждая сфера, но 
также от того, насколько хорошо 
эти сферы взаимодействуют друг 
с другом. Эффективность вы-
полнения функций предприятия 
непосредс твенным образом 
формирует конкурентоспособ-
ность предприятия. 

Таблица 1 – Авторская интерпретация основных функций 
предприятий молочной промышленности

Наименование 
функций
предприятия

Детализированная характеристика

Производство Обработка сырья
Изготовление продукции
Упаковка

Финансы Финансирование
Инвестирование
Кредитование

Маркетинг Маркетинговые исследования
Сбыт
Продвижение продукции

Инновации Научно-исследовательские и опытно-
конструкторские работы
Улучшение технологии производственного про-
цесса
Усовершенствование продукции
Проектирование промышленных зданий и соору-
жений

Снабжение Обеспечение материальными ресурсами
Обеспечение средствами производства
Обеспечение информационными ресурсами

Персонал Подбор персонала
Прием и увольнение персонала
Расстановка персонала
Оценка и аттестация персонала
Обучение персонала
Социальное развитие

Управление Планирование
Организация
Мотивация
Контроль
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РОЛЬ ИНВЕСТИЦИЙ В РАЗВИТИИ РЕКЛАМНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Рассмотрены вопросы организации инвестиций в рекламу, которые являются средством для рас-
пространения информации о наличии товаров, условиях их продажи и потребления. Сделан вывод, что 
инвестиции участвуют в формировании товарного спроса и предложения с точки зрения их конкретной 
направленности, содействуют расширению производства, появлению на рынке новых товаров, что яв-
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в рекламу влекут за собой повышение эффективности общественного производства. 
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НА ОСНОВЕ АКТИВИЗАЦИИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В настоящее время многочисленные факторы сдерживают развитие конкурентоспособного потенциа-

ла организаций, поэтому одним из главных направлений совершенствования управления конкурентоспо-
собностью предприятий пищевой промышленности является  обеспечение адекватной законодательной 
базой, наличие условий для формирования рыночной цены, окупающей затраты производителя.

О.Г. Стукало, Е.С. Стряпчих
СИСТЕМА ОЦЕНКИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ХЛЕБОПЕКАРНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Приведенный авторами статьи анализ конкурентоспособности продукции хлебопекарных пред-
приятий г. Воронежа выявил основные негативные моменты и  перспективы развития.
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ МОЛОЧНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ
С учетом специфики отрасли автором статьи были определены основные функции предприятия 

молочной промышленности, характерные для него в современных условиях хозяйствования и обе-
спечивающие эффективное развитие.
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THE SUMMARY 

SECTION 1: THE THEORY AND METHODOLOGY OF THE MODERN ECONOMY
V.V. Grebennikov, I.I. Emtsova

ESTIMATION OF A SHARE OF PARTICIPATION OF HEADS IN MANAGEMENT AND 
THE ORGANISATION OF MANUFACTURE WITH APPLICATION OF THE THEORY OF INDISTINCT SETS

The Estimation of participation of heads in managerial process and the manufacture organisation is a challenge 
and not always adequately evaluate, therefore the author of article offered to use the theory of indistinct sets 
as the most effective model of an estimation.

O.M. Pasynkova, L.V. Prozorovskaya, E.I. Tepikina, V.V. Grigorieva
STRATEGIC MANAGEMENT OF FINANCIAL RISKS AS THE SUBSYSTEM OF FINANCIAL 

MANAGEMENT
In the modern world management of risks of the enterprise began to represent itself as an independent kind 

of professional work, is one of mainstreams of financial management and allows to carry out more effective 
finance administration any commercial organisation.

L.V. Shulgina, S.V. Ovsyannikov 
ACTUAL PROBLEMS OF THE DEVELOPMENT ANTICRYSIS STRATEGIES OF THE INDUSTRIAL ENTERPRISE
In article the basic characteristics of the system development strategy are present. The stages, problems and 

procedures of the system development strategy of the industrial enterprise are considered. Author are considered 
сonditions and factors of the election to the corporative strategies, business-strategies and operating strategies  

SECTION 2: INNOVATIVE ASPECTS OF STRATEGIC DEVELOPMENT
I.P. Bogomolova, I.N. Vasilenko 

STATE REGULATION OF INVESTMENT ACTIVITY DIRECTED TO THE DEVELOPMENT OF 
INNOVATIVE SECTOR OF ECONOMY

In the course of carrying out of the political, economic and social transformations directed to creation of 
favorable conditions for steady economic growth, a special place is given to investment activity, in particular, to 
investment innovative activity.

V.V. Artemenko,  E.V. Leontjeva
INNOVATIONS AS THE MAJOR FACTOR OF INCREASE OF   

COMPETITIVENESS OF THE INDUSTRIAL  ENTERPRISES
Efficiency of activity of the enterprises of the food-processing industry is often connected with high level of 

innovative activity which provides the creation and updating of production, technics, technologies and processes. 
The Group of the authors under the direction of Yu.P. Anisimov developed the method of the estimation of 
innovative activity of industrial enterprises, considered in the given article.

E.V. Sibirskaya, E.L. Smoljanova
THE CHOICE OF RATIONAL STRATEGY OF THE DEVELOPMENT OF AN ENTERPRISE ON THE BASIS 

OF INNOVATIONS
In modern conditions of activity of the enterprise strategically great importance plays its innovative activity 

providing long-term and a sustainable development. According to the author, the decision of the given problem 
is working out and realisation of industrially-trading strategy.

Ju.A. Salikov
THE SYSTEM MANAGEMENT OF INNOVATIVE ACTIVITY OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE

Successful operation of business is impossible without the use of an innovation in the field of creation of 
new kinds of the equipment and technologies, and also perfection of personnel technologies, developments of 
modernization of produced types of product, innovations directly in the control system.
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SECTION 3: MANAGEMENT OF ECONOMY IN THE MARKET ECONOMY
E.V. Asmolova, L.V. Kalinnikova 

MODELLING OF BUSINESS- PROCESSES AT THE PUBLIC CATERING ESTABLISHMENT
In given article the necessity of modelling of business processes at the enterprise which allows to provide 

effective and an enterprise sustainable development is considered.

R.V. Nuzhdin, L.В. Brjantseva, S.N. Burlakov 
MODERN CONDITION AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF THE BEET-SUGAR MANUFACTURE 

IN RUSSIA
In the given article by means of factors of food safety the analysis of the condition of beet-sugar manufactures 

in Russia during the present period of time is carried out, allowing to define dynamics of development of the 
branch.

I.P. Bogomolova, L.V. Shulgina, I.I. Konstantinov 
ECONOMIC ROLE OF INVESTMENTS IN THE DEVELOPMENT OF ADVERTISING ACTIVITY

The questions of the organisation of investments into advertising which are means for distribution of the 
information about the presence of goods, conditions of their sale and consumption were Examined. The 
conclusion has been drawn, that investments participate in the formation of a commodity supply and demand 
from the point of view of their concrete orientation, promote manufacture expansion, occurrence in the market 
of the new goods that is the important condition of effective competitive struggle. It is shown, that effective 
investments into advertising involve the increase of efficiency of a social production.

SECTION 4: INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE MARKET ECONOMY

E.V. Leonteva
WAYS OF PERFECTION OF MANAGEMENT OF COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES ON THE BASIS 

OF ACTIVIZATION OF INNOVATIVE ACTIVITY
Nowadays numerous factors constrain development of competitive potential of the organisations, therefore 

one of mainstreams of perfection of management of competitiveness of the enterprises of the food-processing 
industry is maintenance with adequate legislative base, presence of conditions for formation of the market price 
which is paying back expenses of the manufacturer.

O.G. Stukalo, E.S. Strjapchih
THE SYSTEM OF AN ESTIMATION OF COMPETITIVENESS OF THE BAKING ENTERPRISE

The adduced analysis of competitiveness of production of the baking enterprises of  Voronezh by authors of 
article has revealed the basic negative moments and prospects of the development.

E.A. Reznikova
THE CHARACTERISTIC OF FUNCTIONAL AREAS OF COMPETITIVE ACTIVITY OF THE ENTERPRISES 

OF THE DAIRY INDUSTRY
Taking into account the specificity of the branch the author of article defined the basic functions of the 

enterprise of the dairy industry, characteristic for it in modern conditions of managing and providing effective 
development.
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Методологический и научно-практический журнал «ФЭС: Финансы. Экономика. Стратегия» 

принимает к публикации материалы, содержащие результаты оригинальных исследований, офор-
мленных в виде полных статей, кратких сообщений, а также обзоры (по согласованию с редакцией). 
Опубликованные материалы, а также материалы, представленные для публикации в других журналах, 
к рассмотрению не принимаются.

1.2. Полные статьи принимаются от 8 до 10 страниц рукописи и содержат до 6 рисунков, краткие 
статьи — до 5 страниц и до 4 рисунков.

1.3. Статья должна быть написана сжато, аккуратно оформлена и тщательно отредактирована. Не 
допускается искусственное разбиение материала одной статьи на несколько меньших по объему пуб-
ликаций, а также дублирование одних и тех же данных в таблицах, на схемах и рисунках.

1.4. Для публикации статьи авторам необходимо представить в редакцию следующие материалы 
и документы:

1) подписанный всеми авторами текст статьи, УДК, таблицы, рисунки и подписи к ним (все в 2 
экз.);

2) аннотацию и название статьи, ключевые слова и список литературы, инициалы и фамилию 
автора на русском и английском языках (в 2 экз.);

3) файлы всех представляемых материалов на дискете;
4) сведения об авторах: их должности, ученые степени и научные звания, служебные адреса и 

телефоны, телефаксы и адреса электронной почты с указанием автора, ответственного за переписку с 
редакцией.

1.5. В течение недели со дня поступления рукописи в редакцию авторам направляется уведомление о  
ее получении с указанием даты поступления и регистрационного номера статьи. Оплата за публикацию 
статьи с аспирантов не взимается.

1.6. Статьи, направляемые в редакцию, подвергаются рецензированию и в случае положительной 
рецензии научному и контрольному редактированию.

1.7. Статья, направленная автору на доработку, должна быть возвращена в исправленном виде (в 
2-х экз.) вместе с ее первоначальным вариантом в максимально короткие сроки. К переработанной ру-
кописи необходимо приложить письмо от авторов, содержащее ответы на все замечания и поясняющее 
все изменения, сделанные в статье. Статья, задержанная на срок более трех месяцев или требующая 
повторной переработки, рассматривается как вновь поступившая.

В статье приводятся первоначальная дата поступления рукописи в редакцию и дата принятия руко-
писи к печати после переработки.

2. СТРУКТУРА ПУБЛИКАЦИЙ
2.1. Публикация полных статей, кратких сообщений и обзоров начинается с индекса УДК, затем 

следуют инициалы и фамилии авторов, заглавие статьи, развернутые названия научных учреждений, 
страна. Далее приводится краткие аннотации и ключевые слова на русском и английском языках.

2.2. Редколлегия рекомендует авторам структурировать представляемый материал, используя 
подзаголовки: ВВЕДЕНИЕ, МЕТОДИКА ЭКСПЕРИМЕНТА, ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ, 
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ.

3. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ РУКОПИСИ
3.1. Текст статьи должен быть напечатан через полтора интервала на белой бумаге формата А4, с 

полями ~2,5 см с левой стороны, размер шрифта 14 (Times New Roman Cyr).
3.2. Все страницы рукописи, включая список литературы, таблицы, подписи к рисункам, рисунки 

следует пронумеровать.
3.3. Каждая таблица должна иметь тематический заголовок.
3.4. Уравнения, рисунки, таблицы и ссылки на литературу нумеруются в порядке их упоминания в 

тексте.
3.5. Рисунки прилагаются отдельно (в 2 экз.). Формат рисунка должен обеспечивать ясность передачи 

всех деталей. Надписи на рисунках даются на русском языке; размерность величин на осях координат 

ПРАВИЛА ДЛЯ АВТОРОВ
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обычно указывается через запятую (например, U, B; t, c). Подрисуночная подпись должна быть само-
достаточной, без апелляции к тексту. На обратной стороне рисунка следует указать его номер, фамилию 
первого автора, пометить, если требуется,«верх» и «низ».

3.6. Полутоновые фотографии (используются только при крайней необходимости) представляются 
на белой глянцевой бумаге (в 2 экз.), ксерокопии не принимаются.

3.7. Ссылка на использованную литературу дается в тексте цифрой в квадратных скобках. Если ссылка 
на литературу есть в таблице или подписи к рисунку, ей дается порядковый номер, соответствующий 
расположению данного материала в тексте статьи. Ссылки на неопубликованные работы не допускаются. 
Список литературы оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1 2003 Библиографическая запись. Библио-
графическое описание, ссылки располагаются в порядке цитирования.

3.8. Греческие буквы в тексте следует подчеркнуть красным карандашом, буквы латинского руко-
писного шрифта отмечать на полях.

В рукописи следует четко различать написание букв латинского, русского и греческого алфавитов, 
имеющие сходные начертания (C,c; K,k; P,p; O,o; S,s; U,u; V,v; n, h, u; g и q, a, a, и d, ζ, и ξ; e и l; I и J; v и u; 
x и X и т.д). Необходимо четко различать в индексах написание запятой (,), штриха (‘), единицы (1) и т.д. 
Прописные буквы подчеркиваются карандашом двумя черточками снизу, а строчные - сверху.

3.9. Химические и математические формулы и символы в тексте должны быть написаны четко и ясно. 
Необходимо избегать громоздких обозначений, применяя, например, дробные показатели степени 
вместо корней, а также ехр — для экспоненциальной зависимости. Химические соединения следует 
нумеровать римскими цифрами, математические уравнения — арабскими. Химические формулы и 
номенклатура должны быть лишены двусмысленности.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ЭЛЕКТРОННОЙ ВЕРСИИ
4. 1 . В состав электронной версии должны входить: файл, содержащий текст статьи и иллюстрации, 

и файлы, содержащие иллюстрации. Текст статьи должен быть набран шрифтом Times New Roman Cyr, 
14-й кегль, через 1,5 интервала.

4.2. К комплекту файлов должна быть приложена опись (возможно в виде файла) с указанием назва-
ния и версии текстового редактора, имен файлов, названия статьи, фамилий и инициалов авторов.

4.3. Файлы должны передаваться на 3,5 дюймовой дискете, СD или DVD.
4.4. Основной текст статьи должен быть представлен в формате Microsoft Word с точным указанием 

версии редактора.
4.5. При подготовке графических объектов желательно использовать форматы ТIFF, JPEG, BMP.
4.6. При подготовке файлов в растровом формате желательно придерживаться следующих требо-

ваний:
- для сканирования штриховых рисунков — 300 dpi (точек на дюйм);
- для сканирования полутоновых рисунков и фотографий не менее 200 dpi (точек на дюйм).
4.7. Графические файлы должны быть поименованы таким образом, чтобы было понятно, к какой 

статье они принадлежат, и каким по порядку рисунком статьи они являются. Каждый файл должен 
содержать один рисунок. Таблицы являются частью текста и не должны создаваться как графические 
объекты.
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