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ÑÅÐÈß «ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÀß ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ: 
×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÅ ÈÇÌÅÐÅÍÈÅ»

ÐÀÇÄÅË 1. ÒÅÎÐÈß È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß 
ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

  УДК 338.22
ВАК 5.2.3

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ, 
ÐÅÃÓËÈÐÓÞÙÈÅ ÏÅÐÅÕÎÄ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ 

Ê ÖÈÐÊÓËßÐÍÛÌ ÌÎÄÅËßÌ 
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ È ÏÎÒÐÅÁËÅÍÈß

Л.Г. Абдуллина a, Д.Ю. Захматов b

Казанский федеральный университет, г. Казань, Россия a, b

Аннотация: В рамках реализации мировой концепции устойчивого развития и набирающей в те-
кущий момент обороты ESG-трансформации все большее внимание исследователей, а также госу-
дарственных и экономических структур привлекает вопрос перехода российской экономики к цир-
кулярным моделям производства и потребления (бизнес-моделям замкнутого цикла). Актуальность 
подобного перехода связана с негативными сценариями развития, которые ожидают человечество 
в случае сохранения текущих моделей. Особая роль в данном процессе отводится государству как 
главному регулятору эколого-экономических отношений и гаранту формирования соответствующей 
нормативной базы и эффективной реализации национальной политики в исследуемой сфере. 
В статье авторы рассматривают основные направления государственной политики в РФ, направленной 
на создание экономики замкнутого цикла. На основе анализа зарубежного и российского опыта в 
данной области делается вывод о необходимости принятия на национальном уровне стратегии вне-
дрения экономики замкнутого цикла, а также разработки и реализации комплексной дорожной карты. 
Ключевые слова: устойчивое развитие, экономика замкнутого цикла, модели производства и потре-
бления, циркулярная экономика, циркулярные бизнес-модели, государственное регулирование, госу-
дарственная политика.

KEY DIRECTIONS OF PUBLIC POLICY REGULATING 
THE TRANSITION OF THE RUSSIAN ECONOMY 

TO CIRCULAR MODELS OF PRODUCTION 
AND CONSUMPTION

L.G. Abdullina a, D.Yu. Zakhmatov b

Kazan Federal University, Kazan, Russia a, b

Abstract: As part of the implementation of the global concept of sustainable development and the ESG 
transformation that is currently gaining momentum, the issue of the transition of the Russian economy to 
circular models of production and consumption (closed-loop business models) is attracting increasing attention 
from researchers, as well as government and economic structures. The relevance of such a transition is 
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associated with the negative development scenarios that await humanity if current models continue. A special 
role in this process is assigned to the state as the main regulator of environmental and economic relations and 
the guarantor of the formation of an appropriate regulatory framework and the effective implementation 
of national policy in the area under study. 
In the article, the authors examine the main directions of state policy in the Russian Federation aimed at creating a 
circular economy. Based on an analysis of foreign and Russian experience in this area, a conclusion is made about 
the need to adopt a strategy for introducing a circular economy at the national level, as well as the development 
and implementation of a comprehensive road map.
Keywords: sustainable development, closed-loop economy, production and consumption models, circular economy, 
circular business models, government regulation, public policy.

ВВЕДЕНИЕ
Современные российские 

авторы отмечают, что в аспекте 
устойчивого развития все более 
популярным направлением ис-
следований является так назы-
ваемая циркулярная (цикличе-
ская) экономика, или экономика 
замкнутого цикла  [1, с. 5; 2, с. 141; 
3, с. 586-587]. 

Суть циркулярного произ-
водства заключается в создании 
продукции, составные элемен-
ты которой предназначены для 
дальнейшего производства дру-
гих продуктов, что позволяет 
извлекать прибыль из вторич-
ного сырья (Circular Economy 
Introduction // Ellen MacArthur 
Foundation : Official site. URL: 
https://ellenmacarthurfoundation.
org/topics/circular-economy-
introduction/overview  (access date: 
02.10.2023)). 

Согласно обзору меж дуна-
родных подходов к развитию 
циркулярной экономики, под-
готовленному Департаментом 
многостороннего экономическо-
го сотрудничества Министерства 
экономического развития РФ, с 
40-х годов XXI века при условии 
сохранения современной нера-
циональной модели потребле-
ния и производства население 
мира ожидает негативный сце-
нарий. Экологическим системам 
и будущим поколениям угрожа-
ют серьезные риски, а именно: 
истощение важных для жизни 
ресурсов, массовые природные 
катаклизмы и др. (Экономика 
замкнутого цикла. Обзор меж-
дународных подходов // Офи-
циальный сайт Министерства 
экономического развития Рос-

сийской Федерации. URL: https://
www.economy.gov.ru/material/fi
le/55fc716c49b06e62a652d101b1
be8442/220414.pdf (дата обра-
щения: 02.10.2023)). 

Исследователи подчеркивают 
роль государственного регули-
рования в реализации концепции 
устойчивого развития и пере-
ходе национальной экономики 
к циркулярности в следующих 
аспектах [4]:

1. Формирование необходи-
мой законодательной базы.

2. Поддержка бизнеса, вне-
дряющего и реализующего цир-
кулярные бизнес-модели, с помо-
щью финансовых инструментов, 
среди которых можно назвать 
гранты и субсидии.

3. Содействие проведению 
научных исследований и реали-
зации соответствующих проектов.

4. Информационная полити-
ка, направленная на повышение 
уровня экологической осведом-
ленности граждан и ответствен-
ного отношения к окружающей 
среде [1, с. 6]. 

Меж дународные эксперты 
считают, что государственное 
регулирование перехода к цир-
кулярным бизнес-моделям может 
способствовать преодолению 
следующих барьеров:

1. Неправильная оценка при-
родных ресурсов, возникающая 
в результате занижения внешних 
эффектов и предоставления суб-
сидий добывающим секторам.

2. Транзакционные издержки, 
которые препятствуют сотрудни-
честву внутри и между цепочками 
создания стоимости.

3. Торговая политика, ограни-
чивающая трансграничные пото-

ки использованной продукции и 
вторичного сырья.

4. С ложившиеся предубе-
ждения, которые часто присущи 
инвестиционному и потреби-
тельскому поведению  (Business 
Models for the Circular Economy // 
The Organisation for Economic 
Co-operation and Development : 
Official site. URL: https://www.
oecd.org/environment/business-
models-for-the-circular-economy-
g2g9dd62-en.htm (access date: 
03.10.2023)). 

Таким образом, государст-
венное рег улирование игра-
ет важную роль при решении 
вопросов рыночных провалов, 
несогласованности политики 
и предубеж дений, которые в 
текущем моменте препятствуют 
конкурентоспособности новых 
бизнес-моделей. Соответству-
ющая политика в обозначенной 
сфере призвана помочь решить 
имеющиеся проблемы, которые 
представлены в таблице.

 АНАЛИЗ КЛЮЧЕВЫХ 
НАПРАВЛЕНИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ПОЛИТИКИ ПО РАЗВИТИЮ 
ЦИРКУЛЯРНОЙ 
ЭКОНОМИКИ В РОССИИ
Трансформация бизнес-мо-

дели предприятия, без сомне-
ния, сопряжена с целым рядом 
рисков, например, снижением 
прибыльности. Государственная 
поддержка может способство-
вать тому, что данные негативные 
эффекты будут минимизированы 
или устранены. 

Ключевая роль государства в 
регулировании процесса перехо-
да к экономике замкнутого цикла, 
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как и для любого трансформа-
ционного системного процесса, 
заключается в создании институ-
циональных условий. 

Можно выделить следующие 
направления государственной 
политики по развитию циркуляр-
ной экономической системы, реа-
лизуемой в зарубежных странах: 

1. Система устойчивого управ-
ления твердыми коммунальными 
отходами (ТКО);

2. Расширенная ответствен-
ность производителей и импор-
теров товаров и упаковки;

3. Стандарты сертификации 
для вторичного сырья и восста-
новленных продуктов;

4. Система устойчивых («зеле-
ных») государственных закупок;

5. Экологическая маркировка 
на упаковке отдельных групп 
товаров;

6. Экологическое просвеще-
ние населения;

7. Экодизайн (устойчивый 
дизайн) (Экономика замкнутого 
цикла. Обзор международных 
подходов // Официальный сайт 

Министерства экономического 
развития Российской Федерации. 
URL: https://www.economy.gov.ru/
material/file/55fc716c49b06e62a6
52d101b1be8442/220414.pdf (дата 
обращения: 02.10.2023)).  

В Российской Федерации век-
тор развития экономики замкну-
того цикла направлен в основном 
на решение вопросов утилизации 
мусора. Об этом свидетельствуют 
принятые на государственном 
уровне нормативные акты и фор-
мируемая законодательная база. 

В сравнении с передовым 
зарубежным опытом в данной 
сфере наша страна находится 
в начале пути. При этом можно 
отметить, например, что пла-
номерно осуществляется также 
и совершенствование системы 
государственных закупок. На 
законодательном уровне уже 
регулируются закупки с дополни-
тельными экологическими требо-
ваниями  (Экономика замкнутого 
цикла. Обзор международных 
подходов // Официальный сайт 
Министерства экономического 

развития Российской Федерации. 
URL: https://www.economy.gov.ru/
material/file/55fc716c49b06e62a6
52d101b1be8442/220414.pdf (дата 
обращения: 02.10.2023)). 

Подходы к реализации эко-
номики замкнутого цикла в Рос-
сии закреплены в нормативной 
базе на национальном уров-
не. Стратегическая инициати-
ва российского правительства 
«Экономика замкнутого цикла» 
(соответствующий федеральный 
проект был утвержден в 2022 
году) представляет собой мас-
штабную, межотраслевую задачу, 
решение которой планируется 
завершить до 2030 года (Business 
Models for the Circular Economy  // 
 The Organisation for Economic 
Co-operation and Development  : 
Official site. URL: https://www.
oecd.org/environment/business-
models-for-the-circular-economy-
g2g9dd62-en.htm (access date: 
03.10.2023)). 

На первом этапе проекта по 
2024 год должны быть созданы 
условия для перехода к цирку-

Таблица
Государственное регулирование вопросов в сфере внедрения циркулярных бизнес-моделей

Table
State regulation of issues in the field of implementation of circular business models 

№ Вопрос, требующий решения Меры государственного регулирования
1 Недооценка стоимости ресурсов, занижение 

экстернальных эффектов
Рациональный учет всех экологических издержек 
производства и потребления в рыночных ценах

2 Недостаточное развитие сотрудничества 
в рамках цепочек создания ценности внутри 
и между секторами экономики

Развитие промышленных симбиотических кластеров, 
продвижение онлайн-рынков материалов, разработка схем 
сертификации вторичного сырья и в целом поддержка 
сотрудничества внутри и между цепочками создания стоимости

3 Несоответствие действующих нормативных 
документов цели внедрения новых циркулярных 
моделей производства и потребления

Обеспечение соответствия регулятивных рамок цели перехода 
к циркулярным бизнес-моделям

4 Отсутствие или недостаточность информирования 
и просвещения потребителей по вопросам 
устойчивого развития экономики и общества 
и ответственного потребительского поведения

Повышение качества образовательных и информационных 
программ, которые позволят населению лучше разобраться 
в последствиях их потребительского выбора

5 Недостаток на рынке «циркулярных» продуктов 
(незначительный объем поставок) 
и недостаточный спрос на такие продукты 
в силу отсутствия осведомленности и других 
причин

Меры по стимулированию предложения и спроса: 
установление стандартов экодизайна, усиленные схемы 
расширенной ответственности производителей (РОП), целевое 
финансирование исследований и разработок, например 
дифференцированные налоговые ставки, стандарты 
экомаркировки и «зеленые» государственные закупки

Источник: Составлено авторами на основе данных (Business Models for the Circular Economy // The Organisation 
for Economic Co-operation and Development : Official site. URL: https://www.oecd.org/environment/business-models-
for-the-circular-economy-g2g9dd62-en.htm (access date: 03.10.2023); Экономика замкнутого цикла    // ППК РЭО : 
Официальный сайт. URL: https://reo.ru/ezc  (дата обращения: 04.10.2023)). 
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лярным моделям производст-
ва и потребления. Результатом 
данной трансформации станет 
минимизация образования от-
ходов в различных секторах 
экономики, а также максимиза-
ция ресурсной эффективности 
в процессе вовлечения образо-
ванных отходов в хозяйственный 
оборот (Экономика замкнутого 
цикла. Обзор международных 
подходов // Официальный сайт 
Министерства экономического 
развития Российской Федерации. 
URL: https://www.economy.gov.ru/
material/file/55fc716c49b06e62a6
52d101b1be8442/220414.pdf (дата 
обращения: 02.10.2023)).  

Соответственно запланиро-
вано внесение необходимых 
изменений в законодательство. 
В правовом поле будут закрепле-
ны четкие определения того, что 
понимается под «вторичными ре-
сурсами» и «вторичным сырьем»; 
будет составлен перечень видов 
упаковки, обращение с которой 
должно быть ограничено на тер-
ритории страны. 

Кроме того, продолжится со-
вершенствование института РОП, 
который позволяет реализо-
вывать принцип «загрязнитель 
платит» и взимать экологический 
сбор с тех компаний, которые 
не могут или не хотят самостоя-
тельно заниматься переработкой 
своей упаковки. Также будет раз-
работан план импортозамещения 
оборудования, используемого 
в отрасли обращения с отхо-
дами (Экономика будущего  // 
Национальные проекты России : 
Официальный сайт. URL: https://
xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.
x n - - p 1 a i/ n e w s/e k o n o m i k a -
budushchego-rossiya-nachinaet-
perekhod-na-novuyu-model (дата 
обращения: 05.10.2023)). 

В отношении формирования 
и развития устойчивой системы 
управления ТКО уже проделана 
большая работа. В соответствии 
с Указом Президента РФ от 21 
июля 2020 года № 474 поставле-
на задача к 2030 году на 100 % 
обеспечить сортировку ТКО (в 

2020 году, для сравнения, была 
осуществлена сортировка 38,7 % 
всех ТКО). 

В аспекте решения обозна-
ченной задачи идет процесс 
создания необходимой инфра-
структуры. Согласно данным 
2022 года, за двухлетний период 
проведения реформы более 100 
объектов, предназначенных для 
переработки мусора, реализо-
ваны в отрасли управления ТКО. 

В целом наблюдается рост 
мощностей по обращению с ТКО: 
обработка выросла до 29  мил-
лионов тонн, утилизация – до 6 
миллионов тонн. Согласно дан-
ным, предоставленным Минэко-
номразвития, не более 3,6 % от-
ходов направляется в настоящее 
время на переработку. Кроме того, 
ведется работа по подготовке 
поправок, которые необходимо 
внести в законодательно-норма-
тивные акты, устанавливающие 
запрет использования трудно 
извлекаемых и не предназна-
ченных для переработки мате-
риалов (Экономика замкнутого 
цикла. Обзор международных 
подходов // Официальный сайт 
Министерства экономического 
развития Российской Федерации. 
URL: https://www.economy.gov.ru/
material/file/55fc716c49b06e62a6
52d101b1be8442/220414.pdf (дата 
обращения: 02.10.2023)). 

Еще один важный блок задач, 
который сегодня успешно реали-
зуется, это создание инфраструк-
туры по утилизации отходов, в 
том числе на базе экотехнопарков. 

ППК «Российский экологиче-
ский оператор» (ППК РЭО) сов-
местно с регионами разрабаты-
вает проектно-сметную докумен-
тацию для строительства восьми 
экотехнопарков на следующих 
территориях: 

– Приморский край; 
– Краснодарский край; 
– Ставропольский край; 
– Нижегородская область; 
– Новосибирская область; 
– Челябинская область; 
– Ленинградская область;
– Московская область. 

На базе экотехнопарков будут 
размещены производства по 
утилизации отходов, обеспечи-
вающие ежегодное вовлечение 
в хозяйственный оборот до 1,1 
миллиона тонн вторичных ре-
сурсов (Экономика замкнутого 
цикла. Обзор международных 
подходов // Официальный сайт 
Министерства экономического 
развития Российской Федерации. 
URL: https://www.economy.gov.ru/
material/file/55fc716c49b06e62a6
52d101b1be8442/220414.pdf (дата 
обращения: 02.10.2023)). 

Эти площадки станут основой 
для создания предприятий по 
глубокой переработке отходов 
во вторсырье и по производству 
из него готовых видов продукции. 
На создание инфраструктуры эко-
технопарков Правительство РФ 
выделило 9,5  миллиарда рублей, 
а сами мощности по переработке 
будут строить резиденты. 

Проект оказался привлекатель-
ным для инвесторов. В настоящий 
момент найдены более 30 компа-
ний-резидентов, готовых вложить 
более 26 миллиардов рублей в 
развитие таких производств. 

Следует отметить мощный 
социальный эффект данного про-
екта. В соответствующих регионах 
до конца 2024 года появится око-
ло 2,1 тысячи новых рабочих мест, 
а до конца 2030 года — более 11 
тысяч. Экономический эффект 
проекта заключается в том, что 
до конца 2024 года благодаря 
работе экотехнопарков в бюд-
жеты регионов поступит до 500 
миллионов рублей налоговых 
отчислений (Резиденты экотех-
нопарков вложат 26 млрд в пе-
реработку // РБК : Официальный 
сайт. URL: https://chr.plus.rbc.ru/
news/63a96f887a8aa96c67716e7b 
(дата обращения: 06.10.2023)).  

К 2024 году еще семь эко-
технопарков для переработки 
особо опасных отходов пер-
вого и второго класса, содер-
жащих в том числе свинец и 
ртуть, появятся при поддержке 
государственной корпорации 
«Росатом» и национального про-
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екта «Экология»  (В России по-
строят семь экотехнопарков для 
обработки опасных отходов // 
Мой портал : Официальный 
сайт. URL: https://moi-portal.ru/
novosti/738414-v-rossii-postroyat-
s e m - e ko t e k h n o p a r ko v- d l y a -
obrabotki-opasnykh-otkhodov/ 
(дата обращения: 07.10.2023)). 

Собирать, транспортировать, 
обрабатывать, утилизировать, 
обезвреживать и размещать опас-
ные отходы (первый и второй 
классы опасности) может только 
Росатом (а именно «Федераль-
ный экологический оператор» 
(ФЭО), находящийся в ведомстве 
госкорпорации) и компании-опе-
раторы, с которыми ФЭО заклю-
чил договор. Для безопасного в 
экологическом отношении управ-
ления цепочкой промышленных 
отходов от стадии образования до 
стадии переработки во вторич-
ную продукцию в декабре 2021 
года стартовала федеральная го-
сударственная информационная 
система учета и контроля за об-
ращением с отходами первого и 
второго классов опасности. С осе-
ни 2020 года электронную плат-
форму тестировали в 75 регионах, 
и теперь она полностью готова к 
полноценной работе (В России 
построят семь экотехнопарков 
для обработки опасных отходов // 
Мой портал : Официальный 
сайт. URL: https://moi-portal.ru/
novosti/738414-v-rossii-postroyat-
s e m - e ko t e k h n o p a r ko v- d l y a -
obrabotki-opasnykh-otkhodov/ 
(дата обращения: 07.10.2023)).

В сфере государственного 
регулирования процесса пере-
хода российской экономики к 
циркулярным бизнес-моделям 
необходимо особо отметить роль 
куратора «мусорной» реформы. 
В соответствии с указом Прези-
дента РФ публично-правовая 
компания «Российский экологи-
ческий оператор» функционирует 
с 2019 года. В зону ответствен-
ности ППК РЭО входят вопросы 
по обеспечению выполнения в 
России законодательных нор-
мативов в области управления 

ТКО. К функциям экооператора 
относятся также привлечение 
инвестиций в отрасль управления 
ТКО и реализация национального 
проекта «Экология» («Россий-
ский экологический оператор» – 
публично-правовая компания   // 
ППК РЭО : Официальный сайт. 
URL: https://reo.ru/about  (дата 
обращения: 04.10.2023)). 

Следует также принять во вни-
мание, что ППК РЭО выступает в 
качестве отраслевого центра ком-
петенций по ESG-трансформации 
сферы обращения с ТКО. В том 
числе в организации проходит 
внутренняя ESG-трансформация 
(ESG-трансформация // ППК 
РЭО : Официальный сайт. URL: 
https://reo.ru/esg (дата обраще-
ния: 04.10.2023)). 

В рамках данного направления 
деятельности создан Экспертный 
совет по устойчивому развитию. 
3 июля 2023 года был утвержден 
его новый состав, куда вошли: 
представители институтов разви-
тия, банков, розничных торговых 
сетей, университетов, экспертных 
и юридических организаций, 
некоммерческих ассоциаций и 
центров. 

В задачи Совета входит кон-
сультационная, методическая и 
информационно-аналитическая 
поддержка вопросов устойчивого 
развития и ESG-трансформации 
отрасли по обращению с ТКО и 
вторичными ресурсами  (Совет 
по устойчивому развитию // ППК 
РЭО : Официальный сайт. URL: 
https://reo.ru/tpost/11d830kfx1-
utverzhden-sostav-soveta-po-
ustoichivomu (дата обращения: 
04.10.2023)). 

На конец 2022 года, по утвер-
ждению генерального директо-
ра  ППК РЭО Дениса Буцаева, в 
России уже сортируется более 
19 миллионов тонн из 60 милли-
онов тонн, образовавшихся за 
год. Перерабатываются почти 5,5 
миллиона тонн отходов. Таких по-
казателей начиная с 2019 года, по 
словам Буцаева, удалось достичь 
благодаря созданию объектов по 
сортировке и утилизации ТКО. 

В этом году введены в эк-
сплуатацию 32 предприятия, в 
том числе шесть комплексных. 
До конца декабря 2022 года 
планируется ввести еще девять, 
из которых два  — комплексных. 
На сегодня ввод этих объектов 
позволил привлечь в отрасль 
порядка 28 миллиардов рублей, 
в том числе около 22 милли-
ардов рублей внебюджетных 
средств (Резиденты экотехно-
парков вложат 26 млрд в пере-
работку  // РБК : Официальный 
сайт. URL: https://chr.plus.rbc.ru/
news/63a96f887a8aa96c67716e7b 
 (дата обращения: 06.10.2023)). 

С 2025 по 2030 год на втором 
этапе федерального проекта бу-
дут стоять задачи по расширению 
инфраструктуры и увеличению 
доли утилизированных отходов, 
вовлеченных в хозяйственный 
оборот вторичных ресурсов.

Активно внедряется и поддер-
живается со стороны государ-
ства принцип РОП, касающийся 
импортеров и производителей 
упаковки и товаров и направлен-
ный на стимулирование развития 
рынка вторичных ресурсов в РФ. 
Данный механизм внедрен в 
России с 2015 года на основании 
Федерального закона от 29 де-
кабря 2014 года № 458, который 
внес поправки в Федеральный 
закон «Об отходах производства 
и потребления» от 24 июня 1998 
года № 89. Концепция РОП была 
актуализирована в декабре 2020 
года. 

Минэкономразвития сообща-
ет, что обновленная система РОП 
вводит новые правила, ориенти-
рованные на повышение моти-
вации представителей бизнеса в 
части инвестирования в инфра-
структуру сбора и переработки 
отходов и возвращения вторич-
ного сырья в производственный 
цик л  (Экономика замкнутого 
цикла. Обзор международных 
подходов // Официальный сайт 
Министерства экономического 
развития Российской Федерации. 
URL: https://www.economy.gov.ru/
material/file/55fc716c49b06e62a6
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52d101b1be8442/220414.pdf (дата 
обращения: 02.10.2023)). 

В августе 2023 года подписан 
Федеральный закон «О внесе-
нии изменений в Федеральный 
закон «Об отходах производства 
и потребления» и отдельные за-
конодательные акты Российской 
Федерации» № 451. Его значение 
в том, что с 1 января 2024 года по-
явится реестр юридических лиц 
или индивидуальных предприни-
мателей, которые осуществляют 
утилизацию отходов от исполь-
зования товаров (так называемый 
«реестр утилизаторов»). 

Обозначенный реестр помо-
жет выбрать надежного контр-
агента тем компаниям, которые 
являются импортерами или про-
изводителями и готовы переда-
вать на утилизацию отходы от 
использования товаров  (Расши-
ренная ответственность произ-
водителей и импортеров товаров 
и упаковки // ППК РЭО : Офици-
альный сайт. URL: https://reo.ru/
rop (дата обращения: 04.10.2023)). 

Согласно принятому закону, 
заключение договора возможно 
с тем утилизатором, который 
включен в этот реестр. В случае 
отсутствия утилизатора в ре-
естре выданные им акты не будут 
учтены как выполнение нормати-
вов утилизации. Организацией, 
которая отвечает за ведение 
реестра утилизаторов, является 
Росприроднадзор (Федеральная 
служба по надзору в сфере при-
родопользования) (Best Available 
Techniques for Preventing and 
Controlling Industrial Pollution // 
The Organisation for Economic Co-
operation and Development : Official 
site. URL: https://www.oecd.org/
chemicalsafety/risk-management/
measuring-the-effectiveness-of-
best-available-techniques-policies.
pdf (access date: 08.10.2023)). 

Участниками механизма РОП 
в РФ выступают несколько групп 
субъектов. Импортеры и про-
изводители упаковки товаров и 
продуктов представляют первую 
группу. Данные субъекты осу-
ществляют утилизацию отходов 

самостоятельно или уплачивают 
экологический сбор. 

На основании Постановления 
Правительства РФ «О порядке 
взимания экологического сбора» 
от 8 октября 2015 № 1073 с 2022 
года обязательной становится 
утилизация 100 % упаковки и 
уплата производителями эко-
логического сбора (Экономика 
замкнутого цикла. Обзор меж-
дународных подходов // Офи-
циальный сайт Министерства 
экономического развития Рос-
сийской Федерации. URL: https://
www.economy.gov.ru/material/fi
le/55fc716c49b06e62a652d101b1
be8442/220414.pdf (дата обра-
щения: 02.10.2023)). 

К их функциям также отно-
сится предоставление в единую 
федеральную государственную 
информационную систему уче-
та отходов от использования 
товаров сведений о своей ком-
пании и деятельности, а также 
об упаковке и товарах, которые 
ими производятся или импор-
тируются и требуют утилизации. 
Кроме того, компании, входя-
щие в данную группу участников, 
подают отчетность о проведении 
самостоятельной утилизации 
отходов (Расширенная ответст-
венность производителей и им-
портеров товаров и упаковки // 
ППК РЭО : Официальный сайт. 
URL: https://reo.ru/rop (дата об-
ращения: 04.10.2023)). 

Во вторую группу субъектов 
входят утилизаторы отходов. Они 
непосредственно занимаются 
утилизацией отходов; инфор-
мируют о своей деятельности, 
утилизируемых отходах; отчиты-
ваются о массе утилизированных 
отходов.

В свою очередь, ППК РЭО вы-
ступает в качестве оператора Еди-
ной федеральной государствен-
ной информационной системы 
учета отходов от использования 
товаров (ЕФГИС УОИТ)  и участ-
вует в мероприятиях, которые 
реализуются в рамках феде-
рального государственного эко-
логического контроля (надзора). 

Росприроднадзор осуществляет 
федеральный государственный 
экологический контроль (надзор). 

Министерство промышлен-
ности и торговли РФ, Росприрод-
надзор, Федеральная таможенная 
служба России, Федеральная 
служба государственной стати-
стики являются поставщиками 
информации в ЕФГИС УОИТ (Рас-
ширенная ответственность произ-
водителей и импортеров товаров 
и упаковки // ППК РЭО : Офици-
альный сайт. URL: https://reo.ru/
rop (дата обращения: 04.10.2023)). 

На законодательном уров-
не, по данным Министерства 
экономического развития РФ, 
планируется закрепление тре-
бования, касающегося количе-
ства вторичного сырья, которое 
должно быть включено в процесс 
изготовления упаковки и товаров. 
Также будет утвержден перечень 
той промышленной продукции, 
в производстве которой можно 
использовать вторичное сырье. 

В апреле 2021 года было ре-
шено оказать поддержку со сто-
роны государства компаниям, 
производящим биополимеры и 
биоразлагаемый пластик. 

Следует отметить, что в на-
стоящее время разрабатываются 
стандарты национального уров-
ня для материалов и продуктов, 
содержащих вторсырье из по-
лимерных отходов. К 2030 году 
доля этих продуктов, по оценкам 
экспертов, составит не менее 
25 % (Экономика замкнутого 
цикла. Обзор международных 
подходов // Официальный сайт 
Министерства экономического 
развития Российской Федерации. 
URL: https://www.economy.gov.ru/
material/file/55fc716c49b06e62a6
52d101b1be8442/220414.pdf (дата 
обращения: 02.10.2023)). 

В сферу государственного 
регулирования так же входит 
вопрос, касающийся стимули-
рования производителей в части 
внедрения более чистых («зеле-
ных», экологичных) и способст-
вующих повышению ресурсной 
эффективности технологий и 
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соответственно устойчивых биз-
нес-моделей. В этой связи пока-
зательно, что крупные российские 
промышленные компании актив-
но работают над внедрением в 
свое производство принципов 
наилучших доступных техноло-
гий (НДТ). 

Принцип НДТ закреплен в 
российском правовом поле с 2014 
года. Это инструмент, который 
устанавливает рамки выбросов в 
целях эффективного предотвра-
щения и контроля эмиссии за-
грязняющих веществ в атмосферу, 
водные объекты и почву (Best 
Available Techniques for Preventing 
and Controlling Industrial Pollution // 
The Organisation for Economic Co-
operation and Development : Official 
site. URL: https://www.oecd.org/
chemicalsafety/risk-management/
measuring-the-effectiveness-of-
best-available-techniques-policies.
pdf (access date: 08.10.2023)). 

Использование подобных 
технологий позволяет прово-
дить поэтапную модернизацию 
предприятий за счет внедрения 
ресурсосберегающих, безотход-
ных практик. Согласно данным, 
опубликованным Департаментом 
многостороннего экономическо-
го развития Минэкономразви-
тия РФ, заключены соглашения 
на сумму свыше 7 миллиардов 
долларов США в целях модер-
низации производства более 400 
наиболее загрязняющих пред-
приятий (Экономика замкнутого 
цикла. Обзор международных 
подходов  // Официальный сайт 
Министерства экономического 

развития Российской Федерации. 
 URL: https://www.economy.gov.ru/
material/file/55fc716c49b06e62a6
52d101b1be8442/220414.pdf  (дата 
обращения: 02.10.2023)). 

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
И ВЫВОДЫ
Таким образом, анализ норма-

тивно-правовой и институцио-
нальной базы формирования ра-
мочной структуры циркулярной 
экономики в России показывает 
значительные успехи движения 
нашей страны в этом направ-
лении и подчеркивает роль го-
сударственного регулирования 
исследуемой сферы. Имеется 
определенная динамика развития 
таких секторов, как управление 
отходами, устойчивые госзакуп-
ки, экостандартизация и экомар-
кировка, РОП и др. 

В данном ключе федеральный 
проект «Экономика замкнуто-
го цикла» рассматривается как 
один из инструментов государ-
ственного регулирования пере-
хода российской экономики к 
циркулярным бизнес-моделям. 
Обозначенная стратегическая 
инициатива призвана решить 
фундаментальные задачи в отра-
сли управления отходами, остро 
стоящие в РФ. 

Реализация федерального 
проекта позволит сократить коли-
чество отходов и рост полигонов 
и свалок в стране за счет перера-
ботки максимального количества 
отходов во вторсырье. Извлечен-
ные полезные компоненты будут 
возвращаться в хозяйственный 

оборот. Кроме того, создание 
инфраструктуры, которая пона-
добится для перехода к цикличе-
ской экономике, даст новые рабо-
чие места, что является значимым 
положительным для российской 
экономики эффектом.

Необходимо тем не менее 
признать, что фокус в основном 
на сфере обращения с отходами, 
который наблюдается сейчас в 
России, не способствует реше-
нию всего спектра поставленных 
задач по переходу к экономике 
замкнутого цикла. На основе 
анализа ключевых направлений 
государственной политики по 
развитию циркулярной эконо-
мики в России определено, что 
требуется принятие российской 
Национальной стратегии вне-
дрения экономики замкнутого 
цикла, в том числе разработка и 
реализация комплексной Дорож-
ной карты с учетом передового 
опыта зарубежных стран, вне-
дривших в свои государственные 
и бизнес-практики принципы 
циркулярности, ESG и устойчи-
вого развития. При этом важным 
условием эффективного пере-
хода к циклической экономике 
является объединение усилий не 
только структур государственной 
власти всех уровней, но и биз-
неса, населения, активистов и 
других стейкхолдеров на основе 
использования возобновляемых 
энергоисточников, инновацион-
ных технологий и подходов, в том 
числе за счет изменения потреби-
тельского отношения к экологии 
и ресурсам.
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ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÑÒÈ 
ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÛÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ: ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈß ÏÎÍßÒÈß, 

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß È ÌÅÒÎÄÛ ÎÖÅÍÊÈ
Д.А. Симонов a, И.И. Акулова b

Воронежский государственный технический университет, г. Воронеж, Россия a, b

Аннотация: Обсуждается актуальная проблема, касающаяся теоретико-методических подходов к оцен-
ке конкурентоспособности предприятий промышленности строительных материалов и изделий. Ввиду 
показанной неоднозначности понятия конкурентоспособности выполнена его идентификация с учетом 
существующих трактовок конкуренции, являющейся базисом в определении конкурентоспособности. 
Предложена совокупность методологических подходов и методов оценки конкурентоспособности пред-
приятия промышленности строительных материалов. Представлена совокупность факторов, содержащая 
две макрогруппы внешних и внутренних факторов с соответствующим факторным наполнением, учиты-
вающим отраслевые особенности. Показано, что на основе выделенных факторов должна выстраиваться 
система показателей оценки конкурентоспособности. Причем текущая конкурентоспособность органи-
зации оценивается показателями, сформированными на базе факторов внутренней среды, а факторы 
внешней среды учитываются при прогнозировании конкурентной позиции на перспективу. Отмечено, 
что при составлении перечня показателей следует принимать во внимание специфику и все аспекты 
деятельности организации — от приобретения сырья до реализации готовой продукции. Обосновано 
применение метода рейтинговых оценок с использованием схемы расчета, дополненной коэффициен-
тами весомости показателей конкурентоспособности предприятия. 
Изложенные результаты исследований представляют практический интерес, прежде всего, для руково-
дителей предприятий промышленности строительных материалов.
Ключевые слова: конкурентоспособность предприятия, строительные материалы, методологические 
подходы, методы оценки, факторы и показатели. 

BUILDING MATERIALS FACTORY COMPETITIVENESS: 
DEFINITION OF THE CONCEPT, METHODOLOGY 

AND ASSESSMENT METHODS
D.A. Simonov a, I.I. Akulova b

Voronezh State Technical University, Voronezh, Russia a, b

Abstract: An urgent problem concerning theoretical and methodological approaches to assessing the 
competitiveness of enterprises in the construction materials and products industry is discussed. In view of the 
shown ambiguity of the concept of competitiveness of the organization, its identification is carried out taking into 
account the existing interpretations of competition, which is the basis in determining competitiveness. A set of 
methodological approaches and methods for assessing the competitiveness of a construction industry enterprise 
are proposed. A set of competitiveness factors is presented, containing two macrogroups of external and internal 
factors with appropriate factor content, taking into account industry specifics. It is shown that on the basis of the 
selected factors, a system of indicators for assessing competitiveness should be formed. Moreover, the current 
competitiveness of the organization is assessed on the basis of indicators formed on the basis of factors of the 
internal environment, and environmental factors are taken into account when predicting a competitive position for 
the future. It is noted that when forming a system of indicators, it is necessary to take into account the specifics and 
all aspects of the organization’s activities from the purchase of raw materials to the sale of finished products. The 
application of the rating evaluation method using a calculation scheme supplemented with weighting coefficients 
of the enterprise competitiveness indicators is justified.
The presented research results are of practical interest, first of all, for managers of enterprises in the construction 
materials industry.
Keywords: competitiveness of the enterprise, building materials, methodological approaches, evaluation methods, 
factors and indicators.
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ВВЕДЕНИЕ
Промышленность строительных материалов 

представляет собой сложную экосистему, которая 
входит в состав строительного комплекса и наря-
ду с капитальным строительством формирует его 
экономическое ядро. Целью этой системы является 
обеспечение потребностей строительства в эффек-
тивных, экологически чистых строительных матери-
алах, изделиях и конструкциях при рациональном 
использовании всех видов ресурсов.

Структуру промышленности строительных 
материалов формируют отдельные предприятия 
подотраслей – цементной, сборного железобето-
на, нерудных материалов, вяжущих веществ и др., 
продукция которых используется непосредственно в 
строительстве или для производства строительных 
материалов, изделий и конструкций различного 
назначения. 

В условиях конкурентного рынка, к которым, 
несомненно, относится рынок строительных 
материалов, для каждого хозяйствующего субъ-
екта принципиально важной задачей является 
улучшение его рыночной позиции на основе эф-
фективной конкурентной стратегии. Отправным 
моментом формирования такой стратегии вы-
ступает определение конкурентных преимуществ 
и конкурентоспособности предприятия с учетом 
многочисленных факторов внутренней и внешней 
среды [1-3]. 

Принимая во внимание вышеизложенное, сле-
дует отметить возрастающую актуальность пробле-
мы разработки теоретико-методических подходов 
к комплексной оценке конкурентоспособности 
предприятия промышленности строительных ма-

териалов, позволяющих обозначить эффективные 
направления и соответствующие мероприятия по 
повышению устойчивости конкретной организации 
на строительном рынке [4-6].

ИДЕНТИФИКАЦИЯ ПОНЯТИЯ
Конкурентоспособнос ть промышленного 

предприятия – сложное и комплексное понятие, 
отражающее помимо качественных и стоимост-
ных параметров выпускаемой продукции уровень 
менеджмента, организации производства и марке-
тинга, информационного обеспечения. 

В трудах отечественных и зарубежных ученых-
экономистов имеются различия в трактовке этого 
термина, а также в сопоставлении понятия «конку-
рентоспособность» с понятием «эффективность». 
Данное обстоятельство обусловливает необхо-
димость идентификации конкурентоспособности 
предприятия как экономической категории. 

В рамках уточнения и конкретизации этого поня-
тия выявлено неоднозначное толкование термина 
конкуренции, суть которого является базисом для 
категории «конкурентоспособность». Система-
тизация и обобщение существующих определе-
ний (табл. 1) позволили сделать вывод о том, что 
большинство ученых-экономистов рассматривают 
конкуренцию, прежде всего, как соперничество на 
пути достижения одних и тех же целей [1, 7].

С учетом указанного, под конкурентоспособно-
стью предприятия промышленности строительных 
материалов следует понимать такое состояние 
предприятия, которое позволяет ему соперничать на 
рынке с другими предприятиями отрасли, выпуска-
ющими аналогичную продукцию, обеспечивая при 

Таблица 1
Систематизация толкований сущности конкуренции различными учеными-экономистами

Table 1
Systematization of interpretations of the essence of competition various economists

 Автор Толкование понятия «конкуренция» Сущность понятия

А. Смит Соперничество на рынке продавцов и покупателей за выгодную 
продажу и покупку товаров

Соперничество продавцов 
и покупателей

М. Портер Динамичный и развивающийся процесс, постоянно меняющийся 
ландшафт с новыми продуктами, новыми каналами сбыта, новыми 
производственными процессами и новыми сегментами рынка

Ландшафт, на котором 
появляются инновации

П. Хайне  Стремление наилучшим образом соответствовать критериям доступа 
к дефицитным товарам

Удовлетворение 
потребностей общества

Ф. Найт Ситуация, в которой конкурирующих единиц много, и они независимы Соперничество  
конкурирующих единиц

Й. Шумпетер Соперничество старого с новым, с инновациями Соперничество 
с инновациями

Г.Л. Азоев Соперничество в любой области между отдельными юридическими 
или физическими лицами, которые заинтересованы в достижении 
одной и той же цели 

Соперничество 
между субъектами 
предпринимательства

А.Ю. Юданов Борьба фирм за ограниченный объем платежеспособного спроса 
потребителей, ведущаяся ими на доступных сегментах рынка 

Борьба субъектов 
предпринимательства 
за потребителя
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этом максимальную эффективность и рыночную 
устойчивость.

На основе анализа известных на сегодняшний 
день трактовок понятий «эффективность» и «конку-
рентоспособность» выделены следующие подходы 
к их сопоставлению:

1) «эффективность» и «конкурентоспособность» 
как идентичные понятия;

2) «эффективность» как элемент «конкуренто-
способности»;

3) «конкурентоспособность» как часть «эффек-
тивности».

При первом подходе понятие «конкуренто-
способность предприятия» определяется как ин-
тегральная характеристика, при помощи которой 
оцениваются конечные результаты деятельности 
предприятия за определенный период. В свою 
очередь, термин «эффективность» понимается как 
способность хозяйствующего субъекта достигать 
поставленных целей. Таким образом, имеет место 
идентичность понятий, проявляющаяся в нацелен-
ности на конечный результат [8].

Второй подход рассматривает конкурентоспо-
собность как более широкое понятие, чем эффек-
тивность. В этом случае последнее определяется 
сопоставлением достигнутого экономического 
эффекта с затратами ресурсов, необходимыми для 
его получения. Иными словами, эффективность 
обу словливает конкурентоспособность предприя-
тия и является, по сути, ее индикатором.

Третий подход исходит из того, что конкурен-
тоспособность является составляющей понятия 
«эффективность». При таком восприятии эффек-
тивность трактуется как комплексный показатель, 
являющийся результатом борьбы производителей 
за наибольший объем спроса, который обусловли-
вается конкурентоспособностью. В свою очередь, 

конкурентоспособность представляется как некая 
характеристика, отражающая привлекательность 
выпускаемой продукции с позиции потребителя и, 
следовательно, определяющая величину спроса.

В результате проведенного анализа существую-
щих трактовок наиболее обоснованным, по нашему 
мнению, является определение конкурентоспособ-
ности как составной части эффективности, и эта 
позиция нашла свое отражение при разработке 
концептуальных подходов к оценке конкуренто-
способности предприятия промышленности стро-
ительных материалов.

МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДЫ
Концепция оценки конкурентоспособности 

предприятия должна опираться на совокупность 
современных научных подходов и методических 
приемов, формируемую на основе сложившейся 
к настоящему моменту системы представлений по 
повышению конкурентоспособности предприятий 
и организаций, а также учета концептуальных 
изменений, вызванных четвертой промышленной 
революцией – Индустрией 4.0 – и цифровой тран-
сформацией, обусловливающей в перспективе 
переход к Индустрии 5.0 [9, 10].

Предлагаемая концепция оценки конкуренто-
способности предприятия промышленности стро-
ительных материалов базируется на следующих 
методологических положениях.

Во-первых, предприятие необходимо рассма-
тривать, с одной стороны, как сложную относи-
тельно самостоятельную экосистему с большим 
числом внутренних и внешних связей, а с другой – 
как подсистему промышленности строительных 
материалов, ориентированную в своих объемах 
производства и в номенклатуре продукции на ка-
питальное строительство (рис. 1).

Рисунок 1 – Системное представление предприятия промышленности строительных материалов
Figure 1 – System view of the enterprise building materials industry
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Во-вторых, нужно учитывать такую специфи-

ческую особенность строительных материалов и 
изделий, как их взаимозаменяемость. Это свойство 
обусловливает идентификацию в качестве конку-
рентов, например, на рынке мелкоштучных стено-
вых материалов, производителей, выпускающих 
различную по существу, но одинаковую по своему 
назначению продукцию – силикатный и керамиче-
ский кирпич, газобетонные блоки и керамические 
камни и т. д. 

В-третьих, оценка конкурентоспособности 
должна включать оценку не только текущей, но и 
будущей конкурентной позиции предприятия, опре-
деляемой в процессе прогнозирования. При этом 
горизонт прогнозирования целесообразно принять 
в соответствии с краткосрочным прогнозом – 5 лет. 

В-четвертых, следует учитывать значительное 
количество факторов, которые могут быть пред-
ставлены двумя макрогруппами внешних и вну-
тренних факторов. 

Первая макрогруппа вк лючает подгруппы 
политико-правовых, социально-экономических, 
природно-географических, демографических и 
рыночных факторов, а вторая – инновационно-
технических, кадровых, организационно-управ-
ленческих, экологических и финансовых. Каждая 

подгруппа имеет соответствующее ее природе 
факторное наполнение [11]. 

В-пятых, формирование факторного простран-
ства и определение значимости групп и самих фак-
торов является основой для составления перечня 
базовых показателей, необходимых для оценки и 
прогнозирования конкурентоспособности органи-
зации. При этом воздействие внешних факторов 
следует учитывать при прогнозировании уровня 
конкурентоспособности предприятия на перспек-
тиву, которое рекомендуется осуществлять с при-
менением сценарного подхода. 

В свою очередь система показателей оценки 
текущей конкурентоспособности должна основы-
ваться на совокупности внутренних факторов. При 
ее формировании требуется принимать по внима-
ние отраслевые особенности, а также следующие 
критерии [11-13]:

• способность отражать различные и наиболее 
существенные аспекты деятельности предприятия;

• доступность информации, необходимой для 
расчета показателей;

• возможность приведения показателей в сопо-
ставимый вид.

Особо подчеркнем, что в обозначенных кон-
цептуальных положениях заложены принципы 

Таблица 2
Результаты анализа основных методов оценки конкурентоспособности промышленного предприятия

Тable 2
Results of the analysis of the main assessment methods competitiveness of an industrial enterprise

Наименование метода Преимущества Недостатки

Матричный метод Высокая точность оценки 
конкурентоспособности

Отсутствие возможности проведения 
анализа причин сложившейся ситуации, 
что усложняет процесс выработки 
и принятия управленческих решений.
Повышенные требования 
к достоверности информации, 
что предполагает проведение 
дополнительных маркетинговых 
исследований

Метод на базе оценки 
конкурентоспособности 
выпускаемой 
продукции

Основан на оценке конкурентоспособности 
производимой продукции, которая 
рассматривается как важнейшая составляющая 
конкурентоспособности самого предприятия 

Отсутствие информации о других 
составляющих конкурентоспособности 
предприятия

Метод, основанный на 
теории эффективной 
конкуренции

Рассмотрение всех сторон деятельности 
предприятия

Предполагает повышение 
конкурентоспособности по отдельным 
видам деятельности предприятия, 
но не производственной системы в целом

Комплексный метод Оценка не только текущего уровня 
конкурентоспособности предприятия, но и его 
возможных изменений в перспективе

Обладает недостатками всех 
вышерассмотренных методов

Рейтинговая оценка Простота и универсальность, обеспечение 
комплексности оценки 

Высокая доля субъективизма, поскольку 
показатели предприятия оцениваются, как 
правило, экспертами по балльной шкале

SWOT-анализ Позволяет определять действия предприятия 
по использованию своих потенциальных 
возможностей, способствующих повышению 
конкурентоспособности

Отсутствие количественных параметров 
оценки
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диалектического, комплексного, системного, ки-
бернетического и отраслевого подходов.

Одним из главных условий оценки конкурен-
тоспособности предприятия является применение 
научно обоснованных методов для ее измерения 
и прогнозирования. Отметим, что абсолютно все 
методы, которые могут использоваться для этой 
процедуры, обладают как определенными досто-
инствами, так и недостатками (табл. 2). 

Общим для них является то, что, несмотря на 
имеющиеся различия в подходах, оценка конку-
рентоспособности предприятия проводится только 
в сопоставлении с конкурирующими субъектами 
[14, 15].

В рамках решения проблемы оценки конку-
рентоспособности предприятия промышленно-
сти строительных материалов целесообразно, по 
мнению авторов, применить метод комплексной 
рейтинговой оценки, основанный не на экспертной 
(балльной) оценке (см. табл. 2), а на сравнении 
предприятий-конкурентов по каждому показателю 
с виртуальным предприятием, имеющим эталонные 
значения результатов деятельности. 

Алгоритм рейтинговой оценки состоит из сле-
дующих шагов:

1) исходные данные (aij) представляются в виде 
таблицы, где по строкам записаны номера пока-
зателей (i = 1, 2, 3, ..., n), а по столбцам – номера 
предприятий (j = 1, 2, 3, ..., m);

2) по каждому показателю находится наилучшее 
значение и заносится в столбец виртуального эта-
лонного предприятия (m + 1);

3) показатели предприятий сопоставляются с 
показателями эталонного предприятия следующим 
образом:

– если при повышении показателя уровень кон-
курентоспособности предприятия растет, то

,
  (1)

– если конкурентоспособность предприятия по-
вышается при уменьшении показателя, то

;
  (2) 

4) для каждого предприятия значения его рей-
тинговой оценки определяются как

,

  (3)
где Mi – коэффициент весомости i-того показа-

теля, определяемый на основе экспертных оценок 
по соответствующим схемам [13, 16].

Поскольку в основе рассмотренного метода 
лежит метод наименьших квадратов, то наиболее 
конкурентоспособным считается предприятие с 
минимальным значением Rj.

При прогнозировании конкурентоспособности 
в дополнение к методу рейтинговой оценки пред-

лагается применять метод, основанный на оценке 
конкурентоспособности выпускаемой продукции. 
В рамках этого метода главным критерием конку-
рентоспособности продукции следует считать ее 
качество. Такой подход реализует возможность уче-
та потребительских предпочтений в обеспечении 
высокого уровня конкурентоспособности самого 
предприятия [17-20].

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ И ВЫВОДЫ
Несмотря на достаточно большое количество 

исследований, проводимых в целях разработки 
теоретико-методических подходов к оценке кон-
курентоспособности промышленного предприятия, 
данная проблема все еще далека от окончательного 
решения. Это связано с неоднозначным отноше-
нием исследователей, прежде всего, к «набору» 
показателей оценки, который в зависимости от 
отраслевой специфики может существенно раз-
личаться.

На основе представленных концептуальных 
подходов, системы факторов внутренней среды и 
с учетом особенностей принятого методического 
инструментария разработана совокупность по-
казателей, достаточная, по мнению авторов, для 
адекватной оценки текущей конкурентоспособно-
сти предприятия промышленности строительных 
материалов.

Предлагаемая система включает группы показа-
телей, которые отражают выделенные ранее фак-
торы внутренней среды предприятия, влияющие на 
уровень его конкурентоспособности: 

– инновационно-техническую; 
– финансовую; 
– организационно-управленческую; 
– кадровую;
– экологическую. 
Показатели инновационно-технической группы 

характеризуют уровень инновационной активности 
предприятия и конкурентоспособность продукции, 
и к ним отнесены:

– коэффициент механизации производства; 
– коэффициент обеспеченности сырьевыми 

материалами; 
– удельный вес инновационной продукции; 
– фондоемкость продукции;
– относительный показатель конкурентоспособ-

ности продукции. 
Группа финансовых показателей, обеспечива-

ющих объективную оценку текущего финансового 
состояния предприятия, содержит:

 – коэффициент соотношения собственных и 
заемных средств; 

– коэффициент оборачиваемости оборотных 
средств; 

– уровень рентабельности продукции; 
– уровень рентабельности объема продаж.
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Организационно-управленческая группа показа-

телей характеризует эффективность менеджмента 
и включает:

– коэффициент эффективности организацион-
ной структуры управления; 

– уровень логистического сервиса; 
– индекс уровня цифровизации предприятия.
Группа кадровых показателей содержит:

– коэффициент обеспеченности трудовыми 
ресурсами; 

– уровень квалификации кадров; 
– коэффициент текучести кадров; 
– производительность труда;
– уровень рентабельности персонала.
Экологическая группа показателей позволяет 

оценить степень экологичности производства и 
экономический ущерб от загрязнения окружающей 
среды.

Для расчета рейтинга конкурентоспособности 
предприятия требуется определить не только чи-
сленное значение представленных показателей, но 
и их коэффициенты весомости. Для оценки послед-
них возможно опираться на подход Г.Г. Азгальдова, 
в соответствии с которым коэффициент весомости 
показателя следует оценивать как результат пере-
множения коэффициентов весомости группы по-
казателей и самого показателя в соответствующей 
группе [16]. 

Однако для реализации данного подхода необ-
ходимо, чтобы количество показателей в группах 
было примерно равным. Это требование в рамках 
осуществляемой разработки теоретико-методиче-
ских положений оценки конкурентоспособности 

предприятия промышленности строительных ма-
териалов не выполняется: группа инновационно-
технических показателей содержит пять элементов, 
финансовых – четыре, организационно-управлен-
ческих – три, кадровых – пять элементов, а группа 
экологических – только два. 

В этой связи предлагается использовать в качест-
ве Мi в формуле (3) коэффициенты весомости групп 
показателей, рассчитанные по соответствующим схе-
мам [17, 18] на основе статистических методов (рис. 2).

Проведенные исследования показали, что оцен-
ка конкурентоспособности промышленного пред-
приятия может проводиться по единому алгоритму 
вне зависимости от отраслевой принадлежности 
организации: 

1) сбор необходимой информации;
2) формирование базы сравнения из предпри-

ятий-конкурентов; 
3) выбор методов оценки конкурентоспособ-

ности;
4) формирование системы показателей оценки;
5) определение основных конкурентных преи-

муществ предприятия; 
6) определение «узких» мест в обеспечении 

конкурентоспособности предприятия;
7) прогнозирование конкурентоспособности 

предприятия;
8) разработка мероприятий, способствующих 

повышению конкурентоспособности и эффектив-
ности деятельности предприятия [8-10].

Однако набор показателей, задействованный в 
оценке конкурентоспособности, может существенно 
различаться в зависимости от специфики отрасли, 

Рисунок 2 – Результаты оценки уровня значимости показателей в оценке конкурентоспособности 
предприятия промышленности строительных материалов
Figure 2 – Results of assessing the level of significance of indicators in assessing the competitiveness 
of an industrial enterprise building materials
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в рамках которой функционирует предприятие. 
Отметим, что при формировании системы показа-
телей не стоит ограничиваться только финансовыми 
и экономическими показателями, но учитывать все 
аспекты деятельности организации – от приобрете-
ния сырья до реализации готовой продукции.

При оценке текущей конкурентоспособности 
предприятия промышленности строительных ма-
териалов необходимо опираться на общенаучные 
подходы – диалектический, комплексный, систем-

ный и кибернетический – и использовать метод рей-
тинговой оценки, характеризующийся относитель-
ной простотой и одновременно комплексностью.

Изложенные результаты исследований пред-
ставляют практический интерес, прежде всего, для 
руководителей предприятий промышленности 
строительных материалов в вопросах управления 
конкурентоспособностью организации, а также 
для специалистов, занимающихся разработкой 
конкурентных стратегий хозяйствующих субъектов.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ËÎÃÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÌÈ ÐÈÑÊÀÌÈ 
ÊËÈÅÍÒÎÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÛÕ ÖÅÏÅÉ ÏÎÑÒÀÂÎÊ 

Â ÏÐÈÌÀÃÈÑÒÐÀËÜÍÛÕ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÍÛÕ ÇÎÍÀÕ 
ØÅËÊÎÂÎÃÎ ÏÓÒÈ

Ли На
Санкт-Петербургский государственный экономический университет, 

г. Санкт-Петербург, Россия

Аннотация: Шелковый путь способствует развитию примагистральных инфраструктурных зон вдоль 
российской части маршрута. Логистический прогресс в этой области открывает новые возможности для 
поставок оборудования китайского производства в Россию. Они связаны с развертыванием китайскими 
производителями на территории России полноценной дилерской сети. Реализация этой возможности 
предполагает обоснование требований к географическому позиционированию логистических мощно-
стей дилерской сети. Однако не меньшее значение имеет определение уровня логистического сервиса, 
который нужно предоставлять потребителям. Решение этой задачи предусматривает обоснование степени 
клиентоориентированности международных цепей поставок оборудования в Россию. Достижение этой 
цели осложняется наличием прямой связи между такой направленностью и логистическими рисками. 
В статье аргументируется, что клиентоориентированность представляет собой самостоятельный фак-
тор логистического риска для всех звеньев цепи поставок. Определяются и характеризуются опасности, 
которые соответствуют логистическим рискам в случае реализации политики ориентации на клиента в 
международных цепях поставок оборудования китайского производства. Отмечается многоаспектность 
логистических рисков. Акцентируется внимание на причинах возникновения потенциальной угрозы не-
обеспечения удовлетворенности потребителя от приобретения оборудования. Особое внимание уделяется 
особенностям закупок основных средств. Отмечается необходимость концентрации поставщика оборудо-
вания на проблемах потребителя и совместного с ним сотрудничества в течение всего жизненного цикла 
международной цепи поставок этого товара. Аргументируются случаи, когда клиентоориентированность 
цепи поставок не является обязательной. Характеризуется специфика закупок российскими потребителя-
ми малоценного оборудования китайского производства в рамках трансграничной электронной оптовой 
торговли. Отмечается, что обеспечение клиентоориентированности международных цепей поставок не 
обязательно полностью возлагается на зарубежного поставщика. Если российский поставщик размещает 
заказ на контрактное производство в Китае, ответственность за его выполнение во многом ложится на 
него. Делается вывод о необходимости проработки мер по управлению логистическими рисками кли-
ентоориентированных международных цепей поставок оборудования китайского производства. 
Ключевые слова: закупки, клиентоориентированная цепь поставок, логистический риск, оборудование, 
примагистральная инфраструктурная зона, Шелковый путь.

LOGISTICS RISK MANAGEMENT CUSTOMER-CENTRIC SUPPLY 
CHAINS IN LARGE INFRASTRUCTURE ZONES SILK ROAD

Li Na
St. Petersburg State University of Economics, St. Petersburg, Russia

Abstract: The Silk Road contributes to the development of mainline infrastructure zones along the Russian part of 
the route. Logistical progress in this area opens up new opportunities for the supply of Chinese-made equipment 
to Russia. They are connected with the deployment of a full-fledged dealer network by Chinese manufacturers 
in Russia. The realization of this possibility involves the justification of the requirements for the geographical 
positioning of the logistics capacities of the dealer network. However, it is equally important to determine the 
level of logistics service that needs to be provided to consumers. The solution of this problem provides for the 
justification of the degree of customer orientation of international supply chains of equipment to Russia. Achieving 
this goal is complicated by the presence of a direct link between this orientation and logistical risks.
The article argues that customer orientation is an independent factor of logistical risk for all parts of the supply 
chain. The hazards that correspond to the logistical risks in the case of the implementation of the customer 
orientation policy in the international supply chains of Chinese-made equipment are identified and characterized. 
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ВВЕДЕНИЕ
 Рост масштабов совместных 

усилий РФ и КНР в рамках осу-
ществления геологистического 
проекта «Один пояс – один путь», 
маршрут которого проходит по 
территории РФ, открывает новые 
возможности для мобилизации 
российского транзитного потен-
циала в интересах обеих стран. 
Однако оценка этой перспективы 
не будет полной, если не учитывать 
внетранспортный эффект, который 
возникает благодаря реализа-
ции этой инициативы. Он носит 
экономический характер и в на-
ибольшей степени проявляется в 
оконечных инфраструктурных зо-
нах Шелкового пути, т. е. в районах 
сопряжения страновых погранич-
ных переходов (в агрегированном 
виде это ЕС – ЕАЭС и ЕАЭС – КНР). 
Это позволяет сформировать в 
них зонтичную транспортно-ло-
гистическую инфраструктуру и 
тем самым ускорить перемещение 
грузов через государственные гра-
ницы сопредельных стран. 

Однако в расчет следует при-
нимать и другой фактор, который 
также предопределяет выгоды 
для тех регионов РФ, по которым 
проходит маршрут Шелкового 
пути. Им является неизбежная 
тенденция формирования вдоль 
него примагистральных инфра-
структурных зон. Они будут обра-
зовываться вокруг промежуточ-
ных железнодорожных станций, 
т. е. являться концентрическими. 
Их развитие должно способство-
вать проявлению эффекта иного 
рода.

Шелковый путь, который про-
ходит через РФ, приобретет 
характер одной ведущей наци-
ональной транспортной макро-
коммуникации. Это позволит 
активизировать экономическую / 
логистическую интеграцию ре-
гионов РФ. Речь, прежде всего, 
идет о тех, которые отдалены от 
европейской части ее террито-
рии. Объемы перевозок грузов 
между ними вследствие этого 
должны возрасти. 

Одновременно с этим обнару-
живаются новые логистические 
перспективы торговых отноше-
ний между предприятиями РФ 
и КНР. Учитывая структуру това-
рооборота между странами, в 
первую очередь нужно ожидать 
упрощение организации и рост 
масштабов поставок оборудо-
вания китайского производства 
в РФ. 

Эта ситуация открывает но-
вые рыночные возможности для 
промышленных предприятий 
КНР. Одновременно с этим у них 
появляются совершенно новые 
логистические задачи. Среди 
них следует выделить, прежде 
всего, сложность обоснования 
целесообразной степени клиен-
тоориентированности междуна-
родных цепей поставок (МЦП) 
этого товара в РФ. 

Принятие решения о повыше-
нии значения этого показателя 
требует понимания приемле-
мости логистических рисков, 
которые возникают в с лучае 
увеличения такой направленно-
сти цепей поставок (ЦП), и меха-

низмов, которые позволят ими 
управлять. Все это актуализирует 
проведение исс ледований в 
рассматриваемой нами области 
логистических знаний.

ФАКТОРЫ 
НЕОБХОДИМОСТИ 
КЛИЕНТООРИЕНТИРО-
ВАННОСТИ 
ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК 
ОБОРУДОВАНИЯ
Проведенные нами исследо-

вания позволяют выделить ряд 
факторов, которые обусловли-
вают необходимость придания 
ЦП китайского оборудования в 
РФ клиентоориентированности, 
т. е. нацеленности на оказание 
ими услуг, отвечающих запро-
сам конечных потребителей. Без 
учета наличия у таких поставок 
статуса ведущей компоненты в 
товарообороте между КНР и РФ 
целесообразно отметить следу-
ющие из них.

В качестве одного из этих фак-
торов выступает тенденция рас-
смотрения продаж оборудования 
в контексте симбиоза поставок 
товара и оказания сопутствующих 
услуг. В их число входят консуль-
тационные, логистические, тор-
говые и др. услуги. 

Общей практикой следует 
считать техническое обеспече-
ние эксплуатации оборудования 
в течение всего его жизненно-
го цикла, т. е. предоставление 
интегрированной логистиче-
ской поддержки (ГОСТ Р 53393-
2017. Интегрированная логисти-
ческая поддержка. Основные 

The multidimensional nature of logistical risks is noted. Attention is focused on the causes of a potential threat 
to the lack of customer satisfaction from the purchase of equipment. Special attention is paid to the specifics of 
purchasing fixed assets. It is noted that it is necessary to concentrate the supplier of equipment on the problems 
of the consumer and to cooperate with him throughout the entire life cycle of the international supply chain 
of this product. The cases where customer-oriented supply chain is not mandatory are argued. The specifics of 
purchases by Russian consumers of low-value Chinese-made equipment within the framework of cross-border 
electronic wholesale trade are characterized. It is noted that ensuring the customer orientation of international 
supply chains is not necessarily entirely the responsibility of a foreign supplier. If a Russian supplier places an order 
for contract production in China, the responsibility for its fulfillment largely falls on him. It is concluded that it 
is necessary to work out measures to manage logistics risks in customer-oriented international supply chains of 
Chinese-made equipment.
Keywords:  рrocurement, customer-oriented supply chain, logistics risk, equipment, mainline infrastructure zone, 
Silk Road.
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положения: Приказ Росстата от 
10.04.2017 г. № 108-ст. С. 2). 

Исключение составляет ма-
лоценное оборудование (Феде-
ральный стандарт бухгалтерского 
учета ФСБУ 6/2020 «Основные 
средства»: Приказ Минфина Рос-
сии от 17.09.2020 г. № 204н). 

Все это повышает необходи-
мость предоставления потреби-
телям оборудования логисти-
ческого сервиса более высокого 
уровня [16, 17].

Другим фактором нужно счи-
тать неудовлетворенность рос-
сийских потребителей оборудо-
вания логистическим сервисом, 
который предоставляют им по-
ставщики – производители КНР. 
Эта ситуация имеет объективные 
причины. 

Во-первых, предприятия КНР 
нередко ограничивают свои обя-
занности за поставки товаров 
базисом EXW, т. е. полностью аб-
страгируются от предоставления 
логистического сервиса зарубеж-
ному контрагенту. 

Во-вторых, ориентация на 
клиента, т. е. на предприятия РФ, 
объективно затруднена из-за того, 
что многие из них географически 
удалены от КНР. 

Высокая протяженность ЦП 
товаров из КНР в РФ правомер-
но обусловливает обособление 
международных логистических 
операций. Опора этих ЦП на 
услуги достаточно большого чи-
сла логистических посредников 
вследствие этого является нор-
мой экономического поведения 
контрагентов, которые ведут ВЭД. 
Обеспечить согласованность дей-
ствий промежуточных звеньев в 
интересах международной ЦП 
очень сложно. 

В-третьих, существуют раз-
личия в культуре логистического 
менеджмента членов МЦП. 

В-четвертых, формирование 
МЦП все чаще происходит с уча-
стием организаторов торговли 
(в КНР к их числу относятся ки-
тайские платформы электронной 
коммерции). Однако их функцио-
нал не выходит за границы прове-

дения конкурентных закупочных 
процедур [18].

Первый отмеченный нами 
фактор объективно формирует 
высокие ожидания российских 
потребителей оборудования 
китайского производства в от-
ношении уровня логистического 
сервиса, который должны предо-
ставлять поставщики КНР. Второй 
же предопределяет значительный 
разрыв между этими ожидания-
ми и качеством логистического 
обслуживания предприятий РФ. 
Их неудовлетворенность на пра-
ктике дополнительно усугубляет-
ся рядом классических расхожде-
ний между результатом поставок 
и логистическими надеждами 
потребителей [5, с. 478]. 

Предоставлению поставщика-
ми КНР предприятиям РФ жела-
тельного логистического сервиса 
препятствует высокий объем 
логистических издержек. Это не 
позволяет производителям КНР 
формировать запасы оборудова-
ния в удаленных от них регионах 
РФ. 

Существующая ситуация не 
отвечает интересам не только 
российских потребителей, но и 
производителей КНР. Вторым это 
не позволяет наращивать объемы 
поставок оборудования в РФ и 
осуществлять послегарантийное 
обслуживание.

Развитие примагистральных 
инфраструктурных зон вдоль 
российской части маршрута Шел-
кового пути и повышение ско-
рости транспортировки по ней 
грузов меняет эту ситуацию: 

1) производители КНР получа-
ют возможность строить на тер-
ритории РФ дилерские сети без 
опасения сложности пополнения 
товарных запасов для их нужд; 

2) предприятия РФ приобрета-
ют возможность: 

а) приобретать оборудование 
у дилеров КНР, дислоцированных 
на недалеком расстоянии от них; 

б) оперативно получать по-
ставки китайского оборудования 
в рамках контрактного произ-
водства. 

В этой ситуации для пред-
приятий КНР актуализируется 
обоснование требований к ге-
ографическому позициониро-
ванию логистических мощно-
стей дилерских сетей. Однако 
не меньшее значение для них 
имеет определение требований 
к логистическому сервису, кото-
рый необходимо предоставлять 
российским потребителям. 

Одной из задач в этом кон-
тексте следует считать оценку 
логистических рисков, которые 
возникают в клиентоориентиро-
ванных ЦП.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Клиентоориентированность 

ЦП – это самостоятельный фактор 
логистического риска, не только 
для звена поставщик → потре-
битель, но и для субпоставщиков 
первого и выше уровней. 

Отсутствие у ЦП такой направ-
ленности также представляет со-
бой фактор логистического риска 
для всей цепочки 

субпоставщик → поставщик 
→ потребитель. 

Для поставщиков различных 
уровней он заключается в не-
использовании логистического 
обслуживания в качестве ресурса 
для привлечения и удержания 
потребителя. Для потребителя 
он сводится к отсутствию пер-
спектив его удовлетворенности 
в логистическом обслуживании, 
т. е. оказания ему логистических 
услуг, которые соответствуют его 
потребностям и ожиданиям.

Логистический риск, обуслов-
ленный клиентоориентирован-
ностью МЦП, связан с широким 
перечнем опасностей. Среди 
них необходимо выделить две 
группы: 

1) возможность несения по-
ставщиком потерь: 

а) экономических. 
Они возникают в случае пре-

вышения объективно возмож-
ным результатом реализации 
политики ориентации на клиента 
фактически полученного; 

б) репутационных. 
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Причинами их возникновения 

являются: 
– неудовлетворенность кли-

ентов в логистическом обслужи-
вании; 

– несоблюдение стандартов 
оказания логистических услуг и 
др.; 

2) вероятность несоблюдения 
требуемых условий для обеспе-
чения устойчивого развития ЦП: 

а) обеспечение прибыльности 
участников ЦП; 

б) последовательное сбалан-
сирование логистических вза-
имодействий в ЦП в интересах 
конечного потребителя; 

в) превентивное устранение 
предпосылок для возникнове-
ния в ЦП логистических кон-
фликтов; 

г) поддержание общей конку-
рентоспособности участников ЦП.

Вероятность возникновения 
логистического риска в МЦП в 
оптовой торговле оборудова-
нием китайского производства 
между предприятиями КНР и 
РФ крайне высока как на ста-
дии их формирования, так и в 
процессе функционирования 
[2]. 

Этот риск является многоас-
пектным [4, 7, 11, 14]. 

Принимая во внимание это 
положение, выполним анализ 
источников логистических рисков 
в МЦП с учетом клиентоориен-
тированности, которая обладает 
собственным потенциалом для их 
вызова. Однако исключим из рас-
смотрения инвариантные риски 
незаключения внешнеторговых 
контрактов.

Опасности, которые соответ-
ствуют логистическим рискам 
в случае реализации политики 
ориентации на клиента в МЦП 
оборудования китайского про-
изводства, различаются в зави-
симости: 

1) от сложности обоснования 
потребности в приобретении 
оборудования; 

2) от признания / непризнания 
его в бухгалтерском учете основ-
ным средством; 

3) от звенности товародви-
жения (то есть числа переходов 
права на товар); 

4) от решения дилеммы «при-
влекать организатора торговли 
к построению МЦП / не привле-
кать»; 

5) от степени разделения от-
ветственности между контраген-
тами за предоставление логисти-
ческого сервиса; 

6) от габаритов / объемов 
закупок оборудования; 

7) от институционального ста-
туса потребителя; 

8) от инициатора совершения 
международной торговой сделки.

Опасность закупок оборудо-
вания обратно пропорциональна 
степени его соответствия потреб-
ностям / ожиданиям потреби-
теля. Здесь нужно отметить три 
положения. 

Во-первых, обоснование по-
требности в закупке является 
начальной стадией функцио-
нального цикла логистики, то есть 
цикла исполнения заказа на по-
ставку. «Идеальное» его выпол-
нение ассоциируется с лучшим 
логистическим обслуживанием 
клиента [6, с. 52]. 

Во-вторых, необходимость 
понимания поставщиком этой 
потребности – это ключевое усло-
вие эффективного планирования 
запасов оборудования в ожида-
нии поступления заказов на его 
поставку. Если оно выполняет-
ся, обеспечивается доступность 
потребителей к таким запасам. 
Наличие у них этой возможности 
является одним из базовых пока-
зателей логистического обслужи-
вания [1, с. 85]. 

В-третьих, функциональность 
этого обслуживания зависит от 
планирования запасов запчастей 
для ремонта оборудования [1, с. 
87]. 

Эффективность этого процес-
са во многом зависит от точно-
сти прогнозирования спроса на 
конкретные виды оборудования, 
т. е. от понимания предпочтений 
потенциальных потребителей. 
Однако последние должны строго 

подходить к планированию заку-
пок [3, 8, 13, 19].

Целесообразно выделить не-
сколько причин возникновения 
потенциальной угрозы необе-
спечения удовлетворенности 
потребителя от приобретения 
оборудования. 

Во-первых, необходимо от-
метить неправильный выбор 
им этого товара, что априори 
предопределяет неэффективную 
клиентоориентированность по-
ставщика (в том числе будущей 
МЦП). Просчет в решении данной 
логистической задачи обуслов-
ливается недостаточной ком-
петентностью специалистов по 
закупкам, которая проявляется: 

а) в неполной осведомлен-
ности о научно-техническом 
прогрессе в производстве требу-
емого им оборудования; 

б) в ошибках в спецификациях, 
которые содержат требования к 
оборудованию; 

в) в недооценке гибридного 
характера торговой сделки по 
приобретению оборудования; 

г) в неверной оценке срока 
и стоимости жизненного цикла 
оборудования, включая расходы 
на логистическую поддержку 
процессов его технической эк-
сплуатации, т. е. на МТО в га-
рантийный и послегарантийный 
период; 

д) в игнорировании сотруд-
ничества с поставщиками в целях 
обоснования дополнительных 
требований к поставкам обору-
дования, которые неизвестны 
потребителям. 

Во-вторых, рассматриваемая 
нами угроза может иницииро-
ваться поставщиком в форме: 

а) намеренного сокрытия им 
проблем, которые проявляются 
в процессе эксплуатации обору-
дования; 

б) отвлечения потребителя 
от требований к оборудованию, 
которым оно не отвечает [9, с. 42]; 

в) искусственного сокращения 
жизненного цикла оборудования.

Отсюда следует, по крайней 
мере, два вывода. 
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Во-первых, строгая ориен-

тация поставщика на запросы 
потребителя, которые изначально 
сформулированы им ошибочно, 
обеспечить клиентоориентиро-
ванность МЦП не в состоянии. 

Во-вторых, не исключается 
риск ограничения поставщиком 
своих действий простой дачей 
декларативных обещаний. 

Эту ситуацию может усугу-
блять реализация им стратегии 
управления спросом на выпуска-
емую продукцию исключительно 
в собственных интересах, т. е. за 
счет принуждения потребителя 
к более частому обновлению его 
еще жизнеспособного оборудо-
вания (замещения новыми мо-
дифицированными вариантами). 
Капиталовложения потребителя 
в этом случае необоснованно 
возрастают. Клиентоориентиро-
ванность МЦП вследствие этого 
приобретает фиктивный характер.

Если оборудование классифи-
цируется как основное средство, 
опасность его закупки не только 
возрастает, но и приобретает 
многоаспектный характер. 

Во-первых, обеспечение соот-
ветствия оборудования потреб-
ностям и ожиданиям потребителя 
в этом случае теряет статус одного 
из достаточных условий гаранти-
рования его удовлетворенности 
в закупке этого товара. Чтобы его 
сохранить, покупателю требуется: 

а) получить положительный 
результат оценки эффективности 
инвестиций в закупку оборудо-
вания; 

б) иметь доступ к источникам 
финансирования инвестиций. 

Достижение этой цели зависит 
исключительно от самого потре-
бителя. Отсутствие желательного 
результата – это непреодолимый 
барьер на пути реализации по-
ставщиком политики ориентации 
на клиента в частности и в МЦП 
в целом. 

Во-вторых, приобретение ос-
новных средств (их статус опреде-
ляет (Федеральный стандарт бух-
галтерского учета ФСБУ 6/2020 
«Основные средства»: Приказ 

Минфина России от 17.09.2020 г. 
№ 204н)) предполагает д ли-
тельную их эксплуатацию (более 
одного года). 

Это обстоятельство обуслов-
ливает неопределенность ряда 
перспектив, понимание которых 
для потребителя (клиента) край-
не важно [12]. 

В их числе необходимо вы-
делить: 

1) сохранение: 
а) соответствия приобретен-

ного оборудования инвестицион-
ным целям в течение ожидаемого 
срока эксплуатации; 

б) беспрепятственного до-
ступа к рынку запасных частей 
(утрата этой возможности не 
исключается, например, в случае 
переориентации поставщика на 
выпуск новой продукции); 

в) прогнозного значения стои-
мости жизненного цикла обору-
дования в ожидаемых пределах; 

2) обеспечение: 
а) послепродажного обслу-

живания в течение всего срока 
эксплуатации оборудования; 

б) оперативного логистиче-
ского отклика поставщика обо-
рудования на претензии (рекла-
мации) потребителя, в том числе 
на необходимость его возврата 
(если оборудование импортиру-
ется из КНР, такое обеспечение, 
как правило, затруднено). 

Обеспечение клиентоориен-
тированности цепей поставок 
таким оборудованием требует 
от поставщика значительной 
концентрации на проблемах 
потребителя и совместного со-
трудничества контрагентов в 
течение всего жизненного ци-
к ла МЦП (ГОСТ Р ИСО 9004-
2010. Национальный стандарт 
РФ. Менеджмент для достижения 
устойчивого успеха организации. 
Подход на основе менеджмента 
качества) [15]. 

Все это ставит под сомнение 
необходимость, прежде всего, 
чрезмерной к лиентоориенти-
рованности МЦП и тем более 
перехода от нее к клиентоцен-
тричности. Многие предприятия-

производители КНР придержива-
ются этой линии, демонстрируя 
пассивное отношение к политике 
ориентации на зарубежного кли-
ента.

Оборудование не обязательно 
является инвестиционным това-
ром, то есть не всегда выступает 
в качестве основного средства. 
Введение в институциональный 
оборот наделило предприятия 
правом самостоятельно устанав-
ливать лимит стоимости основ-
ного средства (Федеральный 
стандарт бухгалтерского учета 
ФСБУ 6/2020 «Основные средст-
ва»: Приказ Минфина России от 
17.09.2020 г. № 204н). 

Все оборудование, стоимость 
которого ниже этого порога, счи-
тается малоценным. Иначе говоря, 
оно признается несущественным, 
вследствие чего списывается сра-
зу после приобретения. 

Эксплуатация этого обору-
дование вносит весомый вклад 
в обеспечение непрерывности 
коммерческой деятельности. От-
носительно низкая его стоимость, 
возможность быстрого замеще-
ния в случае выхода из строя и 
упрощенный бухгалтерский учет 
объективно защищают потреби-
теля от опасности приобретения 
малоценного оборудования. Этот 
фактор упрощает ориентацию на 
клиента в МЦП. 

Однако китайские произво-
дители сегодня сталкиваются с 
новыми вызовами к обеспечению 
клиентоориентированности МЦП. 
Эта ситуация обусловлена интен-
сификацией поступления в КНР 
заказов на поставку совокупности 
видов малоценного оборудова-
ния, специфика группы которых 
определяется индивидуальными 
предпочтениями российского 
заказчика.

3. Высокая звенность това-
родвижения в МЦП объективно 
препятствует сквозному обес-
печению их клиентоориентиро-
ванности. 

Исключением среди много-
уровневых ЦП следует считать 
дистрибьюторские МЦП. Ими 
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управляют на основе почти пря-
мого логистического админи-
стрирования. Это позволяет на-
страивать их операционную ло-
гистическую деятельность путем 
«принуждения», то есть наиболее 
простым способом. 

Заметим, что масштабное 
формирование китайскими пред-
приятиями – производителями 
оборудования дистрибьюторских, 
равно как и дилерских сетей на 
территории РФ практически не 
ведется. Их действия практически 
не выходят за пределы работы в 
РФ с предприятиями оптовой тор-
говли, которые способны пред-
ставлять их торговые интересы. 
Сервисная политика последних 
не отличается клиентоориенти-
рованностью.

Клиентоориентированность 
не является обязательным атри-
бутом МЦП, если они образуются: 

а) на основе прямых хозяйст-
венных связей, которые не носят 
длительного характера, т. е. явля-
ются разовыми; 

б) в результате заключения 
договора на поставку оборудо-
вания, который имеет невысокую 
стоимость.

Конфигурация МЦП обору-
дования определяется в зависи-
мости от наличия у него особых 
признаков: 

1) низкая стоимость; 
2) высокие стоимость и слож-

ность (высокотехнологичность) / 
комплектность. 

В первом случае МЦП главным 
образом формируются на основе 
прямых хозяйственных связей, 
которые устанавливаются с помо-
щью организаторов электронной 
торговли. Однако широко приме-
няется практика опоры на опосре-
дованные хозяйственные связи с 
участием классических торговых 
посредников (предприятий опто-
вой торговли). 

Во втором случае логику по-
строения МЦП определяют пря-
мые хозяйственные связи.

Закупка российскими потре-
бителями малоценного оборудо-
вания китайского производства 

широко осуществляется в рамках 
трансграничной электронной 
оптовой торговли. Ее организа-
торами в основном выступают ки-
тайские платформы электронной 
коммерции. Однако их функции, 
как правило, ограничиваются: 

а) простым сведением в ин-
формационном пространстве 
потенциальных российских и 
китайских контрагентов (без 
выполнения оценки потребно-
стей и ожиданий, в том числе 
логистических первых из них и 
возможности вторых обеспечить 
удовлетворенность клиента); 

б) простым перенаправле-
нием российских потребителей 
в случае заключения ими дого-
воров на поставку с китайским 
производителем на свой логи-
стический сервис, т. е. без дол-
жной сквозной логистической 
поддержки клиента, начиная 
с обработки его заказа на по-
ставку и заканчивая фиксацией 
получения им приобретенного 
оборудования. 

Степень клиентоориентиро-
ванности МЦП, которые форми-
руются на основе услуг платформ 
электронной коммерции, невы-
сокая. Во многом она предопре-
деляется: 

1) точностью понимания ки-
тайским производителем запро-
сов потребителя (оно вырабаты-
вается в результате электронной 
переписки между контрагентами 
через сервис платформы элек-
тронной коммерции (центр со-
общений)); 

2) способностью организатора 
электронной торговли обеспе-
чить должный логистический 
отклик на эти запросы.

Традиционный подход к по-
строению протяженных МЦП 
независимо от объекта оптовых 
продаж предполагает широкую 
опору на силы логистических 
провайдеров [1, с. 137]. 

Эта практика позволяет по-
ставщикам не только сократить 
объем инвестиций в развитие 
собственной системы транспорт-
но-складских мощностей, ори-

ентированной на логистическую 
поддержку поставок за рубеж, 
но и отказаться от ее построения. 

Второе правило в КНР имеет 
статус обычая делового оборота. 
Использование услуг меж ду-
народных логистических про-
вайдеров снижает функционал 
планирования поставок за рубеж 
в соответствии с запросами и 
ожиданиями потребителей. Воз-
можность обеспечения клиенто-
ориентированности МЦП, опера-
ционная логистическая деятель-
ность в которых осуществляется 
на основе аутсорсинга, вследст-
вие этого ограничена. Высокая 
складская звенность и сложность 
организации смешанных перево-
зок в международном сообщении 
эту ситуацию усугубляют. 

Решение о привлечении логи-
стических посредников к работе 
в МЦП могут принимать обе 
стороны. Когда его принимает 
потребитель, ответственность за 
предоставление логистического 
сервиса со всеми рисками, то есть 
за клиентоориентированность, 
практически полностью перехо-
дит к нему.

Достижение целей к лиен-
тоориентированности МЦП в 
определенной степени зависит 
от габаритов и объемов закупок 
оборудования. Существует пря-
мая связь между этими параме-
трами и возможностью полной 
загрузки контейнера. Если по-
следнее условие выполняется, 
многие логистические риски до-
ставки оборудования, в том числе 
таможенные, минимизируются. 

Малоценное оборудование 
китайского производства в силу 
своих незначительных габаритов 
и «штучных» заказов на его по-
ставку очень часто перевозится в 
РФ путем «карго-доставки». По-
следняя позволяет осуществлять 
перевозки сборных коммерче-
ских грузов малотоннажными 
контейнерами (менее 3 т). Наи-
менование каждого товара в этом 
случае не указывается. 

Этот аспект не исключает не-
легитимные действия «карго-
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перевозчиков» по организации 
ввоза груза в РФ. Кроме того, 
перемещение груза в случае та-
кой доставки достаточно сложно 
отследить. Все это создает ряд 
логистических рисков для по-
требителя из РФ, к числу которых 
относятся вероятность: 

а) неполучения товара; 
б) задержки груза в процессе 

прохождения государственной 
границы.

Рос т спроса в РФ на обо-
рудование китайского произ-
водства создает предпосылки 
для интенсификации перехода 
производственных предприятий 
КНР к ориентации на российскую 
целевую аудиторию. Среди ее 
участников необходимо выде-
лить приобретателей малоцен-
ного оборудования: 

1) государственных / муници-
пальных заказчиков; 

2) представителей малого 
бизнеса. 

В рамках обоснования ки-
тайскими производителями 
политики ориентации на россий-
ского клиента следует учитывать 
следующие положения. 

Во-первых, удельный вес 
совместных государственных / 
муниципальных закупок в РФ в 
стоимостном выражении воз-
растает каждый год на 0,5 %. 
Иными с ловами, в качес тве 
институциональных заказчиков 
в РФ все чаще выступают их 
объединения. Эта тенденция 
открывает для производителей 
КНР новые торговые перспек-
тивы. 

Одновременно с этим для них 
актуализируется разработка по-
литики ориентации на клиента 
нового типа, оценка удовлетво-
ренности которого осложняется 
групповым характером закупки. 

Во-вторых, заказы на постав-
ки малоценного оборудования 
для государственных / муници-

пальных нужд в РФ размещаются 
на российских специализиро-
ванных электронных торговых 
площадках (ЭТП). Чтобы выйти 
на них, китайские производите-
ли должны как минимум заре-
гистрироваться на них. Однако 
этого недостаточно. Необходимо 
понимать, на какой ЭТП веро-
ятность совершения торговой 
сделки выше. 

В-третьих, возрастает спрос 
российских потребителей на 
поставки из КНР группы мало-
ценного оборудования одной 
товарной категории, т. е. товаров 
производственно-технического 
назначения совместного поль-
зования.

Обеспечение к лиентоори-
ентированности МЦП не обяза-
тельно полностью возлагается 
на поставщика. Если российский 
пос тавщик размещает заказ 
на контрактное производство 
в КНР, ответственность за его 
выполнение во многом ложится 
на клиента. 

Эта ситуация является объ-
ективной. Заявка потребителя 
на выпуск для него готовой про-
дукции на основе нестандартной 
спецификации / исполнения 
заказа на поставку всегда ставит 
его в менее выгодное положение, 
чем поставщика. 

Организация производства 
на предприятии КНР в целях 
выпуска продукции для россий-
ской компании доступна. Чтобы 
исключить риски, связанные с 
размещением на них индиви-
дуальных заказов на поставки, 
требуется соблюдать стандарт-
ные процедуры: 

1) выбор поставщика из тех 
предприятий, которые прошли 
правовую и квалификационную 
проверку; 

2) заключение как минимум 
двуязычного международного 
договора поставки (на русском и 

китайском языке), текст которого 
не содержит неопределенностей, 
то есть полного договора; 

3) осуществление постоянно-
го и строгого контроля за произ-
водством продукции [10, с. 377]. 

Выполнение последнего ус-
ловия требует постоянного при-
сутствия представителя россий-
ского заказчика на предприятии 
КНР или привлечения инспек-
тора по качеству на основе аут-
сорсинга.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Обеспечение ориентации на 

потребителя в многозвенных 
(иск лючая с трого контроли-
руемые ЦП), протяженных и 
международных ЦП, то есть в 
сложных логистических систе-
мах, следует рассматривать как 
фактор логистического риска. 
Этот вывод распространяется и 
на МЦП оборудования, в част-
ности, из КНР в РФ, в том числе 
сформированных на основе 
прямых хозяйственных связей. 
Он обусловлен: 

1) высокой зависимос тью 
удовлетворенности потреби-
телей в приобретенном обо-
рудовании от качества согла-
сования ими условий поставок 
вместе с поставщиком, то есть 
необходимостью совместного 
сотрудничества потенциальных 
контрагентов в интересах поку-
пателя еще до совершения ме-
ждународной торговой сделки; 

2) отличительными особен-
ностями реализации политики 
ориентации на клиента в случае 
размещения российским пред-
приятием заказа на контрактное 
производство оборудования в 
КНР. 

Все это предопределяет не-
обходимость в проработке мер 
по управлению логистическими 
рисками в клиентоориентиро-
ванных МЦП оборудования.
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С.П. Федосова

Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова, Воронежский филиал, 
г. Воронеж, Россия

Аннотация: В статье рассмотрено современное состояние и финансовые проблемы сферы ЖКХ в 
России. Подчеркивается, что катастрофическое состояние коммунальных сетей является результатом 
того, что в процессе рыночного реформирования ЖКХ государство поэтапно сбрасывало с себя бремя 
финансовых затрат на содержание этой сферы, перекладывая его на население и частных арендаторов 
объектов ЖКУ.
На фоне оценки инвестиционных потребностей сферы ЖКХ объемом 4,5 трлн руб. автором проведен 
всесторонний анализ потенциальных источников инвестирования в модернизацию коммунальных 
сетей. Обоснована невозможность с точки зрения здравого смысла рассматривать в качестве такого 
источника повышение процента ежегодной индексации коммунальных тарифов. Систематизированы 
причины невысокой привлекательности жилищно-коммунального хозяйства для частных инвесторов. 
Всесторонне аргументировано, что без участия государства привести в порядок данную сферу не пред-
ставляется возможным, что также подтверждается и международным опытом. 
Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, жилищно-коммунальные услуги, жилищная ре-
форма, коммунальная инфраструктура, коммунальные тарифы, государственно-частное партнерство, 
концессия.

CURRENT STATE AND PROBLEMS OF FINANCIAL PROVIDING 
HOUSING AND COMMUNAL SERVICES IN RUSSIA

S.P. Fedosova
Russian University of Economics named after G.V. Plekhanov, Voronezh branch, 

Voronezh, Russia

Abstract: The article considers the current state and financial problems of the housing and communal services 
sector in Russia. Attention is focused on the fact that the catastrophic state of public utilities is the result of the 
fact that in the process of market reform of housing and communal services, the state gradually relieved itself 
of the burden of financial costs for the maintenance of this sphere, transferring it to the population and private 
tenants of housing and communal services facilities. 
Against the background of an assessment of the investment needs of the housing and communal services 
sector in the amount of 4.5 trillion rubles the author conducted a comprehensive analysis of potential 
sources of investment in the modernization of utility networks. The impossibility of considering an increase 
in the percentage of annual indexation of utility tariffs as a source is substantiated. The reasons for the low 
attractiveness of housing and communal services for private investors are systematized. It is comprehensively 
argued that it is not possible to put this area in order without the participation of the state, which is also 
confirmed by international experience.
Keywords: housing and communal services, housing and communal services, housing reform, communal 
infrastructure, utility tariffs, public-private partnership, concession.
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Социальную значимость ЖКХ 

как отрасли народного хозяйства 
переоценить сложно. ЖКХ реа-
лизует функции предоставления 
услуг, которые являются насущ-
ными и неотложными, носят 
всеобщий характер. 

Помимо социальной значи-
мости, ЖКХ – это крупнейшая 
отрасль российской экономики, 
годовой оборот которой превы-
шает 5 трлн руб., что составляет 
около 6 % ВВП. 

Потребителями ЖКУ являются 
146,4 млн человек (без учета про-
мышленного сектора). В сфере 
ЖКХ работает 118,8 тыс. органи-
заций, а численность занятых в 
отрасли составляет более 2 млн 
человек. 

Это крупнейшее хозяйство 
включает в себя 3,7 млрд м2 жи-
лищного фонда, 578 тыс. км сетей 
водоснабжения, 195,6 тыс. км 
сетей водоотведения, 171 тыс. км 
сетей теплоснабжения [1]. 

Широко известно, что весь 
советский период жилищно-ком-
мунальная сфера большей частью 
финансировалась государством. 
За счет государства строилось и 
бесплатно предоставлялось жилье, 
осуществлялся капитальный ре-
монт жилого фонда и покрывалось 
примерно две трети расходов на 
жилищно-коммунальные услуги.

В 44-й статье Конституции 
СССР было закреплено, что «гра-
ждане СССР имеют право на жи-
лище, которое обеспечивается… 
справедливым распределением 
под общественным контролем 
жилой площади, предоставляе-
мой по мере осуществления про-
граммы строительства благоу-
строенных жилищ, а также невы-
сокой платой за квартиру и ком-
мунальные услуги» (Конституция 
(основной закон) СССР. 1977 год. 
URL: https://gosbankussr.ru/wp-
content/uploads/2023/03/008).

До конца 1970-х годов кварт-
плата в СССР вместе с расходами 
на коммунальные услуги состав-
ляла в среднем 4 % семейного 
бюджета, в 1980-е годы – 2-3 %, 
в 1991 г. – 1,2 % [2].

В начале 1990-х годов ЖКХ 
так же, как и другие отрасли рос-
сийской экономики, подверглось 
рыночному реформированию. 
Но ни в одной другой отрасли 
реформы не были настолько 
многоэтапными, сложными и 
малорезультативными.

В течение 1990-х годов было 
принято множество законода-
тельных актов, которые в целом 
отразили достаточно целостную 
концепцию жилищной реформы 
и ее основные задачи:

– приватизация жилищного 
фонда; 

– образование ТСЖ с целью 
подключения владельцев квар-
тир к покрытию расходов на со-
держание домов;

– поэтапный переход к 100%-
ной оплате населением жилья и 
коммунальных услуг; 

– формирование конкурентно-
го рынка ЖКУ, разделение фун-
кций заказчика и подрядчика [3].

В целом суть жилищной ре-
формы заключалась в том, что 
государство поэтапно сбрасывало 
с себя бремя финансовых затрат 
на содержание жилищно-комму-
нальной сферы, перекладывая 
его на население и частных арен-
даторов объектов ЖКУ. 

Все поставленные задачи дав-
но выполнены. Однако к настоя-
щему времени мы имеем состо-
яние ЖКХ настолько близкое к 
катастрофическому, что об этом 
уже открыто говорят на самом 
высоком уровне.

Эксперты в области жилищно-
коммунального хозяйства начали 
прогнозировать масштабный ком-
мунальный кризис еще в начале 
2000-х годов. Их прогнозы были 
основаны на том, что массовая 
прокладка коммуникаций в рос-
сийских городах происходила в 
1960-1980-е годы, а средний нор-
мативный срок службы установ-
ленных тогда стальных труб – 25 
лет. В то же время темпы их замены 
в постсоветский период можно 
оценить как колоссально низкие. 

В холодном водоснабжении 
ежегодно менялось около 1,1-

1,5 % труб, в горячем – 2 %, в 
канализации – 0,4 %. Но для того, 
чтобы сдержать рост износа, в 
стране каждый год нужно обнов-
лять 4 % сетей [4]. 

Гнилые трубы – это не только 
падение качества воды, но и по-
стоянные аварии в системах те-
пло- и водоснабжения, прорывы 
канализации. По данным единой 
системы мониторинга и контроля 
устранения аварий и инцидентов 
на объектах ЖКХ, ежемесячно 
происходит в среднем 6,6 тыс. 
происшествий. 

В последние годы чиновники и 
эксперты приводили разные оцен-
ки масштабов износа жилищно-
коммунальной инфраструктуры 
страны, однако все они находятся 
в диапазоне 60-80 %. В частности, 
например, С. Степашин, предсе-
датель наблюдательного совета 
Фонда содействия реформиро-
ванию ЖКХ, в августе 2021 года 
объявил об «абсолютном износе 
инфраструктуры» ЖКХ на уровне 
60-70 % в среднем по стране [1].

При этом цифры за последние 
десять лет не изменились – в 2013 
году Минстрой примерно так же 
оценивал масштаб износа в 60-
80 % в зависимости от региона. 

Однако есть и такое мнение, 
что оценка износа, равная 80 %, 
несколько завышена, поскольку 
сама методика, по которой Ми-
нистерство строительства и ЖКХ 
оценивает износ, неверна. Эта 
методика основана на бухгалтер-
ском методе, по которому износ 
считается по 1,5-2 % в год незави-
симо от состояния объектов. 

Ближе к объективным, скорее 
всего, цифры, которые были озву-
чены президентом В. Путиным на 
заседании Госсовета в июне 2022 
года, посвященном состоянию 
ЖКХ. В его докладе прозвучало, 
что общий износ сетей в целом 
по стране достиг 40 % (391 тыс. 
км из 940 тыс. км), что делает его 
близким к аварийному. При этом 
ежегодно приходят в негодность 
3 % от общей протяженности се-
тей, а заменяют на новые только 
около 2 %.
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Росстат приводит примерно 

такую же статистику. По данным 
Росстата на конец 2021 года, около 
44 % протяженности водопро-
водной сети нуждается в замене 
(585 км). При этом доля изношен-
ных водопроводных сетей не со-
кращается, а увеличивается – на 
начало 2000-х годов она была 
менее 32 % (Жилищное хозяйство 
в России. 2022 : Стат. сб. / Рос-
стат. M., 2022. 83 с. URL: https://
rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
Jil_hoz_2022.pdf).

Для прочих видов коммуналь-
ной инфраструктуры ситуация 
аналогичная. Доля изношенных 
канализационных сетей на се-
годняшний день составляет 45 % 
(201 км) против 28 % в 2000-м; 
тепловых и паровых сетей систе-
мы теплоснабжения – 30 % (168 
км) против 16 % в 2000 г. 

Высокий износ сетей тепло- и 
водоснабжения, канализации ка-
сается практически всех регионов 
страны, хотя и в разной степени. 
В больших городах, например в 
Москве, где предоставление ЖКУ 
экономически эффективно, сети 
время от времени ремонтируют, 
и они находятся в сравнительно 
нормальном состоянии. Но в ма-
лых городах и сельских поселе-
ниях ситуация кардинально хуже. 

Сильно изношен и сам жилой 
фонд. Ежегодно растет площадь 
аварийного жилья – в частности, 
с 15,2 млн м2 в 2015 году до 19,6 
млн м2 в 2021 г. Некоторые росси-
яне вынуждены жить в условиях 
полного отсутствия даже изно-
шенной инфраструктуры. 

По данным Росстата, на конец 
2021 года 26 % домохозяйств 
жили без горячей воды, 14 % – 
вообще без воды, еще 12 % – без 
отопления, 10 % – без канализа-
ции. По той же статистике более 
4 % населения не имели доступа к 
чистой воде удовлетворительного 
качества. Особенно актуальна 
проблема для дальних регионов 
и сельской местности. 

Проблема колоссального из-
носа коммунальной инфраструк-
туры обостряется еще больше на 

фоне масштабного жилищного 
строительства. 

В 2022 году объемы жилищ-
ного строительства достигли 
рекордных значений за всю исто-
рию России – 102,7 млн м2. Обес-
печенность населения жильем 
по итогам 2022 года составила 
28,2 м2 на человека [5]. 

Но коммунальные сети, к кото-
рым подключаются новые дома, 
настолько изношены, что уже не 
выдерживают увеличивающуюся 
нагрузку.

В упомянутом выше докладе 
президента было озвучено, что 
отрасль ЖКХ хронически недоин-
вестирована на 4,5 трлн рублей и 
нуждается в комплексной модер-
низации. Взносы, собираемые в 
региональных фондах капре-
монта, в большинстве регионов 
уже сейчас не покрывают объем 
запланированных работ.

Таким образом, очевидно, что 
существующий на сегодняшний 
день механизм финансового 
обеспечения сферы ЖКХ не толь-
ко не обеспечивает возможно-
стей реновации, перехода к более 

прогрессивным ресурсосбере-
гающим и энергоэффективным 
технологиям, но и не позволяет 
проводить полную амортизацию 
основных фондов, которая бы 
обеспечивала нейтральную ди-
намику.

Проблема финансирования 
ЖКХ требует системного реше-
ния, способного принципиально 
изменить ситуацию в лучшую 
сторону.

Источниками финансирова-
ния жилищно-коммунальной ин-
фраструктуры в настоящее время 
являются коммунальные платежи 
населения, частные инвестиции и 
государственные дотации. 

Проанализируем эти источ-
ники, начиная с коммунальных 
платежей.

На протяжении всей истории 
постсоветской России сфера ЖКХ 
характеризуется парадоксальным 
сочетанием хронической недо-
финансированности со стреми-
тельным ростом тарифов для 
потребителей. 

Вплоть до 2014 года темпы 
роста коммунальных тарифов 

Таблица
Темпы инфляции и роста тарифов на коммунальные услуги 

в период 2002-2022 гг.
Table

The rate of inflation and growth of utility tariffs in the period 2002-2022

Год Процент роста потребительских 
цен на товары и услуги

Процент роста тарифов 
на коммунальные услуги

2002 15,06 48,34
2003 11,99 27,68
2004 11,73 20,91
2005 10,92 31,5
2006 09,0 18,01
2007 11,87 14,67
2008 13,28 17,05
2009 8,8 23,01
2010 8,78 15,34
2011 6,1 12,48
2012 6,57 10,35
2013 6,47 11,2
2014 11,35 5,25
2015 12,91 9,13
2016 5,39 5,25
2017 2,51 4,56
2018 4,26 4,06
2019 3,04 5,07
2020 4,91 3,73
2021 8,39 3,55
2022 10,66 13,36
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значительно опережали темпы 
инфляции. Для того чтобы сдер-
жать их рост, в 2014 году власти 
решили устанавливать предель-
ные индексы их повышения. Эти 
показатели с тех пор утверждают 
каждый год для каждого регио-
на до подорожания ЖКУ 1 июля 
каждого года.

В таблице отражен бескон-
трольный рост тарифов на жи-
лищно-коммунальные услуги до 
2013 года включительно и их рост 
в соответствии с темпами инфля-
ции и зачастую отстающий от них 
начиная с 2014 года. 

Рост тарифов в 2022 году, 
опережающий темпы инфляции, 
объясняется тем, что их плановое 
повышение 1 июля 2023 года было 
перенесено на 1 декабря 2022 
года. Но следующую индексацию 
проведут в обычный срок – 1 июля 
2024 года. 

Однако даже при государст-
венном ограничении роста тари-
фов в большинстве регионов РФ 
уже достигнута 100-процентная 
оплата ЖКУ самими домохозяй-
ствами. Исключение составляет 
Якутия (79,6 %), Камчатский край 
(55,7 %), Чукотский автономный 
округ (57,7 %).

Нельзя сказать, что государ-
ство полностью сбросило с себя 
расходы, связанные с поставкой 
населению жилищно-коммуналь-
ных услуг. Для малоимущих гра-
ждан предусмотрены бюджетные 
субсидии, а для определенных 
категорий граждан – денежные 
компенсации.

Субсидию на коммунальные 
услуги могут получить семьи, 
которые тратят на оплату ком-
мунальных услуг определенную 
долю от совокупного дохода. Этот 
показатель устанавливает каж-
дый регион индивидуально, од-
нако в целом по стране утвержден 
максимальный показатель – 22 %. 

Категории граждан, которым 
предоставляется ежемесячная 
денежная компенсация расходов 
на оплату ЖКУ, устанавливаются 
федеральным законом, законами 
субъектов РФ и правовыми акта-

ми органов местного самоуправ-
ления (ч. 1 ст. 160 ЖК РФ). 

Но по большому счету все это – 
капля в море. В настоящее время 
субсидии получают примерно 5 % 
семей; среднемесячный размер 
субсидии – 1,6 тыс. руб. Денеж-
ную компенсацию получают 32 
млн человек, но среднемесячный 
размер такой социальной под-
держки – менее 800 руб. (Жи-
лищное хозяйство в России. 2022 : 
Стат. сб. / Росстат. M., 2022. 83 с. 
URL: https://rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/Jil_hoz_2022.pdf).

И если пытаться изыскивать 
инвестиционный резерв комму-
нальщиков в таком источнике, как 
платежи населения, то он может 
заключаться только в отмене го-
сударственного регулирования 
индексации тарифов. Однако, 
по нашему мнению, это одно-
значно плохой путь, поскольку 
услуги ЖКХ и так уже становятся 
неподъемными для ряда катего-
рий граждан, и в обществе уже 
давно зреют вопросы по поводу 
постоянного роста коммунальных 
платежей. 

Домохозяйства, как правило, 
аккуратные плательщики. Даже 
в трудные времена они вовремя 
уплачивают не менее 80 % по-
ложенных сумм, а обычно – 90-
95 %. 

Но если размер платежей за 
ЖКУ переходит некий порог, то 
при тех же доходах платежная 
дисциплина начинает падать. 
Порог связан с долей расходов на 
ЖКУ в семейном бюджете. 

В свое время российские 
экономисты, опираясь на ис-
следования, проведенные в 14 
муниципальных образованиях, 
выделили даже два таких порога: 

– порог средней доступности – 
7 % бюджета домохозяйства;

– порог предельной доступ-
ности – 15 % бюджета домохо-
зяйства [5]. 

После первого порога начи-
нается снижение собираемости 
платежей, которое отчасти можно 
возместить ужесточением адми-
нистрирования. После второго 

порога собираемость падает 
независимо от жесткости адми-
нистрирования. 

Росстат приводит данные, из 
которых следует, что Россия давно 
переступила первый порог и при-
близилась ко второму. Например, 
в 2021 году удельный вес расходов 
на оплату ЖКУ в потребительских 
расходах домашних хозяйств в 
среднем составлял 10,1 %. При 
этом в децильной группе с наи-
большими располагаемыми до-
ходами он был несколько ниже – 
8,4 %, а в децильной группе с 
наименьшими располагаемыми 
доходами – 13,6 %, что уже близ-
ко ко второму порогу (Жилищное 
хозяйство в России. 2022 : Стат. 
сб. / Росстат. M., 2022. 83 с. URL: 
https://rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/Jil_hoz_2022.pdf). 

И это только по данным офи-
циальной статистики, которой 
нередко свойственно приукра-
шивать картину реальной дейст-
вительности.

О приближении ко второму 
порогу красноречиво говорит 
также размер задолженности 
граждан РФ по коммунальным 
платежам. По итогам первого 
квартала 2023 года долги россиян 
за жилищно-коммунальные услу-
ги выросли до 876,4 млрд руб., 
увеличившись за год на 72 млрд 
руб. – это рекордный рост. 

С учетом того, что платежная 
дисциплина в сфере ЖКХ – са-
мая высокая из всех отраслей, и 
основная масса российских гра-
ждан, опасаясь остаться без света 
и воды, предпочитает хуже пи-
таться, экономить на лекарствах 
и одежде, но только не вступать в 
конфликт с властью, это означает, 
что все больше становится тех, у 
кого уже физически не остается 
денег на оплату коммунальных 
платежей.

Таким образом, можно утвер-
ждать следующее: рассматривать 
в качестве источника увеличения 
инвестиционных ресурсов ЖКХ 
повышение коммунальных пла-
тежей населения (за счет отмены 
сдерживания их роста) возможно 
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только на фоне кардинального 
изменения политики доходов в 
стране. Это подразумевает повы-
шение заработной платы и пен-
сий до уровня, с избытком ком-
пенсирующего рост расходов на 
оплату ЖКУ. Но без индексации 
доходов такой источник можно 
считать исчерпанным.

Перейдем к частным инвесто-
рам. Инвестиционные проекты в 
сфере ЖКХ отличаются высочай-
шим уровнем капиталоемкости и 
длительным сроком окупаемости. 
Соответственно, без помощи го-
сударства в этой сфере частным 
инвесторам не справиться. 

Неслучайно опыт зарубеж-
ных стран свидетельствует об 
активном применении частного 
капитала в сфере ЖКХ в форме 
государственно-частного пар-
тнерства (ГЧП) при сохранении 
государственной или муници-
пальной собственности на объ-
екты инфраструктуры. 

Из всех форм государственно-
частного партнерства для сферы 
ЖКХ наиболее подходящей и 
потому традиционной является 
концессия.

Государство выступает кон-
цедентом, а частный партнер – 
концессионером. Концессионер 
обязуется за свой счет создать или 
реконструировать определенный 
объект, право собственности на 
который принадлежит концеден-
ту; взамен концедент передает 
право управления объектом кон-
цессионеру. 

Срок действия концессии уста-
навливается, исходя из периода 
реализации мероприятий по 
созданию или реконструкции 
объекта и периода окупаемости 
вложенных концессионером ин-
вестиций.

В России ФЗ «О концессионных 
соглашениях» был принят в июле 

2005 года, то есть с момента его 
принятия прошло уже много вре-
мени, но на сегодняшний день 
концессии в сфере ЖКХ ожидае-
мого результата не дали. 

Нельзя сказать, что частный 
капитал не пошел в ЖКХ. На эту 
сферу приходится 80 % всех ГЧП-
проектов в РФ [6]. 

Регионы передали в концессии 
водоканалы и теплосети. Сейчас 
в этой отрасли насчитывается 2,7 
тыс. соглашений на общую сумму 
1,1 трлн руб. Но все равно этого 
мало, поскольку концессии, в 
основном, заключаются в круп-
ных городах и преимущественно 
в сфере теплоснабжения. 

Проекты в сфере водоснабже-
ния и водоотведения для частных 
инвесторов менее привлека-
тельны в силу длительного срока 
окупаемости. А малые города и 
сельскую местность, где тысячи 
километров сетей с крайней сте-
пенью износа, незначительное 
количество потребителей ком-
мунальных услуг и низкие тари-
фы, частные инвесторы и вовсе 
обходят стороной. 

Но основная часть граждан 
страны (более 60 %) проживает 
как раз в малых городах с числен-
ностью населения не более 250 
тыс. человек. 

На основании вышеизложен-
ного напрашивается вывод, что 
если государство не вернется в 
качестве основного инвестора в 
сферу ЖКХ, то через 20-30 лет от 
коммунальных сетей ничего не 
останется.

Для обеспечения модерниза-
ции объектов ЖКХ государству 
необходимо вести работу в двух 
направлениях: 

– вы де л е ни е б юд же т ных 
средств на финансирование со-
циально значимых, но неокупае-
мых проектов;

– привлечение частных инве-
стиций в потенциально окупае-
мые проекты путем существенных 
объемов субсидирования.

И похоже, что в последнее вре-
мя власти все-таки осознали, что 
без государственной поддержки 
эффективно обновлять инфра-
структуру ЖКХ невозможно. За 
ЖКХ все-таки взялись, и хочется 
надеяться, что всерьез. 

В 2023 году стартовала Про-
грамма модернизации отрасли, 
рассчитанная до 2028 года. Фи-
нансирование программы, ко-
торая нацелена на обновление 
ветхих сетей, может составить в 
2023-2025 годах 280 млрд руб. из 
бюджета, столько же планирует-
ся привлечь из внебюджетных 
источников. Каж дый регион 
может получить субсидии от 500 
млн руб. и выше при наличии 
региональной программы и при 
условии привлечения минимум 
20 % внебюджетных инвестиций.

Направление этих средств на 
модернизацию или ремонт объ-
ектов, которые являются пред-
метом концессий, пока не допу-
скается. Однако Минстрой уже 
обсуждает возможность снятия 
такого запрета. 

По нашему мнению, к этим 
средствам можно подключить и 
крупных застройщиков, обязав 
их при получении разрешения 
на строительство новых жилых 
объектов отремонтировать опре-
деленные участки коммунальных 
сетей.

Но главное, что в России при-
шли к тому, к чему пришли в боль-
шей части стран мира – большин-
ство инфраструктурных проектов 
могут осуществляться только с 
участием бюджета. В среднем 
по миру в них вкладывают 60 % 
бюджетных средств и 40 % част-
ных инвестиций.
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÉ ÑÅÐÂÈÑ ÄËß ÑÁÎÐÀ È ÀÍÀËÈÇÀ 
ÄÀÍÍÛÕ ÈÇ TELEGRAM Â ÖÅËßÕ ÑÎÄÅÉÑÒÂÈß ÏÐÈÍßÒÈÞ 
ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ ÐÅØÅÍÈÉ Â ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÑÔÅÐÅ 

ÍÀ ÎÒÐÀÑËÅÂÎÌ È ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ
Д.С. Филиппов

Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова, Воронежский филиал, 
г. Воронеж, Россия

Аннотация: Важнейшим этапом процесса принятия управленческих решений в экономике является 
сбор и анализ информации, в том числе из открытых источников. В качестве источника данных, от-
ражающих и одновременно влияющих на ситуацию в региональной и отраслевой экономике, была 
выбрана социальная платформа Telegram, которая в последнее время в значительной степени фор-
мирует новостную повестку в Российской Федерации. Целью настоящей работы является разработка 
информационной системы для агрегирования новостей из Telegram-каналов по темам региональной 
и отраслевой экономики. 
В результате исследования разработан информационный сервис по сбору и анализу новостей, позво-
ляющий наглядно структурировать большой объем публикаций на выбранную экономическую тему с 
помощью следующих инструментов: присваивание тематических ярлыков постам, группировка постов 
по времени публикации и популярности, цветовое выражение эмоциональной окраски постов или 
ярлыка, дерево ярлыков, временной график частоты публикаций по выбранному ярлыку. На момент 
публикации сервис успешно работает и анализирует новостной поток из семидесяти источников. 
Структурирование большого потока информации из Telegram-каналов позволит оперативно принимать 
взвешенные управленческие решения. Дальнейшим развитием разрабатываемой информационной 
системы может стать полноценный новостной агрегатор, охватывающий все темы информационной 
повестки общества. 
Ключевые слова: Telegram, агрегация данных, информационно-аналитическая система, управленческие 
решения, новостной агрегатор, региональная и отраслевая экономика.

INFORMATION SERVICE FOR COLLECTION AND ANALYSIS 
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AT THE INDUSTRY AND REGIONAL LEVEL

D.S. Filippov
Russian University of Economics named after G.V. Plekhanov, Voronezh branch, Voronezh, Russia

Abstract: One of the most important steps of the decision-making process in management is information 
collection and analysis, including open source data. The social platform Telegram, which has recently largely 
formed the news agenda in the Russian Federation, was chosen as a source of data reflecting and at the same 
time influencing the situation in the regional and branch economy. The purpose of this article is to develop an 
information system for aggregating news from Telegram channels on topics of regional and branch economics. 
As a result of the research, an information service for collecting and analyzing news was developed, which 
allows to structure visually a large volume of publications on a selected economic topic using the following 
tools: assigning thematic labels to posts, grouping posts by time of publication and popularity, color 
expression of the emotional coloring of posts or a label, a tree of labels, a time graph of the frequency 
of publications for the selected label. At the time of publication, the service is successfully operating and 
analyzing the news flow from seventy sources. Structuring a large flow of information from Telegram 
channels will allow everyone to quickly make informed management decisions. Further development of 
the information system will allow it to become a full-fledged news aggregator, covering all topics on the 
society’s information agenda.
Keywords: Telegram, data aggregation, information and analytical system, management decisions, news 
aggregator, regional and branch economy.
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ВВЕДЕНИЕ
Реальные ситуации, склады-

вающиеся в общественной жизни 
любой страны, и в частности в 
экономической сфере, отлича-
ются возрастающей сложностью 
задач, непрерывным изменением 
и неполнотой данных об эконо-
мической конъюнктуре, высокой 
динамичностью процессов [1]. 

В этих условиях интеллекту-
альных возможностей человека 
может быть недостаточно, что-
бы осмыслить и переработать 
стремительно растущий объем 
информации, необходимый для 
управления разнообразными тех-
нологическими, экономическими 
и социальными процессами.

Для того чтобы преодолеть это 
противоречие в процессе приня-
тия управленческого решения, на 
региональном и отраслевом уров-
не целесообразно использовать 
информационные советующие 
системы, развитие которых являет-
ся важным и актуальным направ-
лением научных исследований.

Так, изучением процесса по-
строения и применения советую-
щих систем экономической ори-
ентации занимались такие оте-
чественные ученые, как Романов 
А.Н., Одинцов Б.Е., Балдин К.В., 
Уткин В.Б., Аверченкова Е.Э., Ак-
сенов К. А., Гончарова Н.В., Пер-
фильев Д.А. [2-7].

В современной экономиче-
ской системе средой принятия 
решений более не является непо-
средственная производственная 
сфера; управленческие решения 
принимаются в рамках цифровой 
среды и на основе анализа циф-
ровых данных [8].

Для принятия решений на ре-
гиональном и отраслевом уровне 
целесообразно использовать 
различные источники информа-
ции, в том числе новостные, по-
зволяющие оперативно получать 
наиболее актуальные данные 
и мнения экспертов. Поэтому 
в качестве информационного 
ресурса была выбрана одна из 
самых популярных социальных 
платформ в России – Telegram.

Каждый месяц Telegram поль-
зуются больше 75 миллионов 
человек в нашей стране (Иссле-
дование аудитории Telegram 
2023 [Электронный ресурс]. URL: 
https://tgstat.ru/research-2023, 
(дата обращения: 01.10.2023)). 

Около 85 % пользователей, 
или более 63 миллионов чело-
век, узнают новости именно из 
Telegram (без учета русскоговоря-
щих пользователей за пределами 
нашей страны), что подтверждает 
значимость выбранного инфор-
мационного ресурса. Традицион-
ные СМИ уже не являются в глазах 
большинс тва единс твенным 
источником правды. 

Особое значение имеет лич-
ный бренд автора Telegram-ка-
нала. Согласно опросам TGStat, 
73 % пользователей отметили, что 
доверяют в Telegram конкретным 
публичным авторам (причем 
больше половины из них – им и 
только им) (Исследование ауди-
тории Telegram 2023 [Электрон-
ный ресурс]. URL: https://tgstat.ru/
research-2023, (дата обращения: 
01.10.2023)).

Согласно данным ВЦИОМ, 
п о л ь з о в а т е л и  п р о в о д я т  в 
Telegram больше двух часов в 
сутки. Новостные сообщества 
возглавляют рейтинг самых по-
пулярных подписок российских 
пользователей социальных се-
тей (77 %) (Социальные сети и 
мессенджеры: вовлеченность 
и предпочтения [Электронный 
ресурс] // ВЦИОМ. URL: https://
wciom.ru/analy t ical-reviews/
analiticheskii-obzor/socialnye-seti-
i-messendzhery-vovlechennost-i-
predpochtenija (дата обращения: 
01.10.2023)). 

Таким образом, статистика 
подтверждает, что Telegram яв-
ляется уникальным источником 
данных, которые могут быть ис-
пользованы при принятии управ-
ленческих решений на регио-
нальном или отраслевом уровне. 
Стоит отметить, что Telegram как 
одна из наиболее распростра-
ненных в России социальных 
платформ сегодня не просто от-

ражает реальность в новостных 
лентах, но и частично формирует 
ее через массовую реакцию на ту 
или иную публикацию, например. 

Целью данной работы стало 
описание функционала, прин-
ципов работы и структуры про-
граммного обеспечения, которое 
позволит осуществлять сбор 
и агрегацию информации, пу-
бликуемой в общедоступных 
Telegram-каналах, в целях интер-
активной поддержки деятель-
ности руководителя в процессе 
принятия решений.

Целью нас тоящей работы 
является разработка инфор-
мационной системы, которая 
будет агрегировать новос ти 
из Telegram-каналов по темам 
региональной и отрас левой 
экономики.

ИНСТРУМЕНТЫ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ
В настоящее время имеется 

актуальная потребность именно 
в системах, которые позволяют 
осуществлять кластеризацию и 
агрегирование больших объемов 
данных для целей управления. 
Эта информация должна быть 
встроена в существующие систе-
мы принятия решений.

В качестве источника инфор-
мации для анализа региональ-
ной и отраслевой экономики 
можно выделить отдельный 
вид информации – текстовые 
новости. Источником новостей в 
исследовании выбраны данные 
из системы обмена сообщениями 
(мессенджер) Telegram (https://
telegram.org/).

В рамках настоящего исследо-
вания был разработан програм-
мный продукт для сбора, обра-
ботки и отображения текстовых 
новостей по выбранным темам 
из системы Telegram для принятия 
управленческих решений – Те-
легратор.

Одна из основных задач сер-
виса Телегратор – это наглядно 
структурировать большой объем 
публикаций на тему региональ-
ной экономики; выбрать и пока-
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зать пользователю именно то, чем 
он интересуется в данный момент. 

Телегратор предлагает следу-
ющие механизмы-помощники 
для выбора интересующей темы и 
соответствующих ей публикаций:

1. Ярлыки к постам.
Индексация и определение 

тем каждой новости реализовано 
через систему присвоения ярлы-
ков. Ярлык – слово или фраза, 
отражающие тему поста или со-
держащие важную информацию 
о посте, используемую при сорти-
ровке текстовых сообщений (на-
пример, географические назва-
ния, имена людей, наименования 
компаний, отрасли экономики и 
пр.). Пост – это информационный 
блок, размещенный пользовате-
лем в социальной сети.

Сервис Телегратор каждой 
новости присваивает набор яр-
лыков, который ей подходит по 
смыслу. Телегратор рассчитан на 
поиск новостей по определенно-
му кругу интересов. 

Для помощи пользователям 
сервис имеет встроенные ярлыки, 
которые дают направление для 
поиска. Однако каждый пользо-
ватель может задать свои ярлыки 
для поиска и группировки постов. 
Например: трейдер, который тор-
гует акциями нефтяных компаний, 
может задать следующие ярлыки 
для поиска и группировки: Рос-
нефть, Лукойл, Сечин.

В базе данных ярлыки име-
ют следующие характеристики 
(поля): 

– названия ярлыка;

– id; 
– описание ярлыка; 
– картинка для отображения; 
– связи с другими ярлыками; 
– рейтинг ярлыка; 
– перевод на несколько языков.
2. Группировка общего новост-

ного потока данных. 
Группировка осуществляется 

на основе ярлыков, времени 
публикации, популярности, на-
звания Telegram-канала.

3. Цвета постов и ярлыков. 
Некоторые посты могут иметь 

позитивную или негативную 
окраску, которая определяет 
цвет ярлыка.

4. Дерево/облако ярлыков. 
Дерево является способом ор-

ганизации ярлыков в форме ие-
рархической структуры, которая 

Рисунок – Внешний вид, интерфейс управления и основные разделы сайта Телегратор на примере поиска 
новостей о Газпроме
Figure – Appearance, management interface and main sections of the Telegrator website using the example 
of searching for news about Gazprom 
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используется для сортировки и 
вывода данных, упрощает и уско-
ряет поиск необходимого ярлыка, 
наглядно отражает некоторые 
взаимосвязи ярлыков.

5. График ярлыков во времени. 
Наглядно показывает на вре-

менной оси, сколько постов с 
выбранным ярлыком было опу-
бликовано в то или иное время.

При фильтрации по вышепе-
речисленным признакам будет 
осуществляться выдача пользо-
вателю максимально необходи-
мого материала.

В отличие от классических 
новостей или статей, размещен-
ных на электронных ресурсах, 
у постов в Telegram отсутствует 
заголовок, поэтому понять тему 
поста возможно, только прочи-
тав его или его фрагмент. Посты 
в отдельных Telegram-каналах 
упорядочены лишь по времени 
публикации. 

Почти половина пользовате-
лей Telegram подписано более 
чем на 25 каналов одновременно, 
из них четверть людей пользуются 
более чем 50 Telegram-каналами 
(максимально можно подписать-
ся на 1000 каналов). В каждом 
канале могут публиковаться де-
сятки и даже сотни сообщений в 
день. Таким образом, очевидно, 
что сориентироваться в таком 
обширном потоке информации 
и выделить наиболее актуаль-
ную в данный момент становится 
непростой задачей для человека, 
но вполне решаемой для искусст-
венного интеллекта. 

При разработке сервиса ис-
пользовались языки програм-
мирования MySQL и PHP. Для 
мобильно версии Телегратора – 
react. 

Сервис Телегратор состоит из 
двух отдельных подсистем: кли-
ентская часть и серверная часть. 
Клиентская часть отвечает за 
отображение новостей. Главный 
критерий для к лиентской ча-
сти – это наглядность и удобство 
пользователя.

Клиентская часть берет всю 
информацию в готовом виде с 

серверной части. Серверная часть 
отвечает за сбор и обработку 
информации в соответствии с 
запросом клиента. Техническая 
(рутинная) работа сервера – это 
сбор и хранение информации. 

О б р а б о т к а  и н ф о р м а ц и и 
включает в себя: ранжирование 
текста, присвоение ярлыков по-
стам, определение темы текста 
и сопоставление темы с другими 
текстами из базы данных, опре-
деление «позитивная» или «нега-
тивная» новость по теме, перевод 
текста на другие языки.

Механизмы сбора, хранения и 
обработки информации запуска-
ются с определенной периодич-
ностью по заданным сценариям. 
Результатом работы серверной 
части является заполненная база 
данных с текстовой информацией 
и информацией по ранжирова-
нию новостей. 

Сервис Телегратор предла-
гает возможность смены языка. 
На сегодняшний день доступны: 
русский, английский, китайский и 
украинский языки. Перевод сайта 
Телеграм осуществляется двумя 
путями: перевод интерфейса и 
перевод текстового содержимого 
публикаций.

Перевод интерфейса реали-
зован стандартным способом – 
через файлы настроек. Перевод 
текстов постов осуществляется 
через дублирование информации 
на разных языках в базе данных. 
Сервис после скачивания данных 
поэтапно производит перевод 
скачанных текстов и сохраняет их 
в базе данных. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ
Разработан информацион-

ный сервис по сбору и анализу 
новостей по региональной и 
отраслевой экономике – Телег-
ратор, направленный на совер-
шенствование системы принятия 
управленческих решений на ре-
гиональном и отраслевом уровне 
на основе цифровых технологий.

Телегратор позволяет наглядно 
структурировать большой объем 

публикаций на выбранную эконо-
мическую тему, используя следу-
ющие механизмы-помощники: 

 – ярлыки к постам; 
 – группировка постов по вре-

мени и популярности; 
 – цветовое выражение эмо-

циональной окраски публикации 
или ярлыка; 

 – дерево ярлыков; 
 – временной график часто-

ты публикаций по выбранному 
ярлыку.

На сегодняшний день сервис 
Телегратор (рабочая версия сер-
виса размещена в сети Интернет 
на сайте https://telegrator.org/
superstructure/5):

• анализирует сообщения из 70 
каналов по теме «Региональная и 
отраслевая экономика»;

• проанализировал 604 238 
сообщений в базе данных;

• хранит тексты всех сообще-
ний, которые в общей сложности 
занимают 1 ГБ в базе данных;

• хранит 431 607 медиафайлов, 
или 1,8 ТБ фото- и видеофайлов;

• выстроил 966 900 связей 
«ярлык – сообщение» (одно со-
общение может иметь несколько 
ярлыков);

• каждые два часа загружает 
новые сообщения;

• автоматически присваивает 
ярлыки на основании ключевых 
слов;

• регулярно актуализирует 
количество лайков, просмотров, 
репостов у сообщений для пере-
расчета рейтинга популярности 
публикаций;

• добавляет и обрабатывает 
более 1000 сообщений за сутки.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Сервис Телегратор может ис-

пользоваться как информацион-
но-аналитическая система для 
отслеживания новостей и актуа-
лизации сведений о региональ-
ной или отраслевой ситуации 
для принятия управленческих 
решений.

Автоматическое отслежива-
ние, группировка и ранжирова-
ние миллионов публикаций по 
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экономике позволит выделять 
наиболее значимые новости по 
заданным критериям. 

Структурирование большого 
потока информации из Telegram-

каналов позволит оперативно 
принимать взвешенные решения, 
строить адекватные модели. 

Д а л ьн е й ш и м  р а з в и т и е м 
разрабатываемой информа-

ционной системы может стать 
полноценный новостной агре-
гатор, охватывающий все темы 
инф ормационной пове с т к и 
общества.
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ÐÀÇÄÅË 3. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÈÍÍÎÂÀÖÈßÌÈ. 
ÖÈÔÐÎÂÀß ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ

 УДК 338.2

ÀÍÀËÈÇ ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß 
ÈÑÊÓÑCÒÂÅÍÍÎÃÎ ÈÍÒÅËËÅÊÒÀ Â ÐÎÑÑÈÈ

Л.О. Свистунов
Санкт-Петербургский государственный экономический университет,

г. Санкт-Петербург, Россия

Аннотация: Применение высоких технологий в повседневной жизни или узкоспециализированных 
областях деятельности человека стало вполне обыденным явлением. Со временем общество и отрасли 
экономики все более и более переходят на иные рельсы управления систем разного уровня сложности, 
а возможности применения инноваций в тех или иных областях расширяются пропорционально появле-
нию новых решений или технологий. В итоге современные предприятия, в разных масштабах, но пере-
страивают свои структуры управления по типу интеллектуальных систем поддержки решений (ИСППР) 
человека на базе искусственного интеллекта, нейросетей, машинного обучения и прочих технологий, 
свойственных нашей эпохе. В данной статье автором продемонстрированы результаты исследований 
применения различных систем управления на базе ИИ, группы бизнес-процессов, которые реализуются 
современными ИСППР, продемонстрированы российские компании, создающие подобные решения для 
крупного и среднего бизнеса РФ в тех или иных отраслях. Исследование, проведенное в этой статье, 
демонстрирует эффективность систем управления на основе искусственного интеллекта в улучшении 
бизнес-процессов. Определены различные группы бизнес-процессов, каждая из которых использует 
уникальные возможности ИИ. Сюда входят, среди прочего, такие области, как анализ данных, обслу-
живание клиентов, управление цепочками поставок, прогнозное обслуживание и финансовый анализ. 
Кроме того, в статье освещены инновационные решения, разрабатываемые российскими компаниями 
в интересах крупного и среднего бизнеса в различных отраслях. Эти решения разработаны с учетом 
конкретных потребностей и задач Российской Федерации, обеспечивая их соответствие уникальным 
характеристикам местного рынка и нормативно-правовой среды. 
Практический опыт использования искусственного интеллекта в России служит свидетельством по-
тенциала и преимуществ интеграции технологий искусственного интеллекта в повседневную жизнь и 
специализированные области человеческой деятельности. Постоянное развитие и расширяющиеся 
возможности искусственного интеллекта еще больше усиливают важность использования этих техно-
логий для стимулирования прогресса и инноваций в стране. Поскольку ИИ продолжает развиваться, 
он, несомненно, будет играть ключевую роль в формировании будущего российских предприятий и 
общества в целом.
Ключевые слова: управление, менеджмент, управление предприятием, искусственный интеллект, 
системы управления, современные предприятия, инновационные решения, интеллектуальные системы 
поддержки решений (ИСППР), технологический суверенитет.

ANALYSIS OF THE PRACTICAL EXPERIENCE OF USING ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE IN RUSSIA

L.O. Svistunov 
St. Petersburg State University of Economics, St. Petersburg, Russia

Abstract: Тhe use of high technologies in everyday life or highly specialized areas of human activity has 
become quite common. Over time, society and economic sectors are increasingly switching to other ways of 
managing systems of different levels of complexity, and the possibilities of applying innovations in certain 
areas are expanding in proportion to the emergence of new solutions or technologies. As a result, modern 
enterprises, at different scales, but rebuild their management structures according to the type of intelligent 
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Современные интеллек т у-
альные сис темы под держки 
принятия решений можно сгруп-
пировать и представить по раз-
личным признакам, однако в 
данной статье автор остановился 
на следующей структуре группи-
ровки (Нейрокомпьютеры в ин-
теллектуальных технологиях ХХI 
века. М.: Радиотехника, 2021. 352 
с.; Инвестиции. 2023. № 3. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/
problemy-vnedreniya-tehnologiy-
iskus s t ve nn o g o -inte l l e k t a-v-
bankah-i-puti-ih-preodoleniya 
(дата обращения: 29.03.2023); 
Эффективные отечественные 
практики на базе технологии 
искусственного интеллекта в 
обрабатывающей промышлен-
ности. URL: https://cdo2day.ru/
wp-content/uploads/2022/11/
j e f f e k t i v n y e _ p r a k t i k i _ n a _
baze_ii_v_obrabatyvajushhej_
promyshlennosti.pdf): 

– бизнес-аналитика на осно-
ве постоянного мониторинга 
данных; 

– управление производствен-
ными процессами (ERP); 

– поддержка и управление 
отношениями с потребителем 
(CRM); 

 – принятие решений на осно-
ве прогнозирования (DSS). 

На основе этой группировки 
построен рисунок, который бо-

лее полно и структурированно 
раскрывает каждую из них.

Нельзя не отметить, что на 
данный момент лидирующими 
компаниями, предос тавляю-
щими на рынок коммерческие 
решения описанных сис тем, 
являются в большинстве своем 
американские: 

– IBM; 
– Google; 
– Palantir Technologies; 
– OpenAI; 
– Salesforce Einstein.
В связи с тем, что процессы, 

указанные выше, начали оциф-
ровываться первыми еще на заре 
компьютерной эры, на данный 
момент эти системы являются 
наи более популярными, интуи-
тивно понятными и прикладными. 

Безусловно, нельзя сравнить 
объем потока входных данных 
в алгоритмы подобных систем 
в начале компьютерной эры и 
сейчас, но эти системы росли по 
мере развития вычислительных 
мощностей, объемов памяти и 
средств бесперебойной быстрой 
связи. Поэтому нынешние си-
стемы являются развитием пер-
вых простейших компьютерных 
программ и микромасштабных 
вычислений. 

В ближайшем будущем ны-
нешние скорости вычислений 
и объемы операций в момент 

времени окажутся ничтожными 
по сравнению с возможностями 
квантовых вычислений, и интел-
лектуальные кибер-физические 
системы поддержки принятия 
решений в бизнесе и управлении 
в целом выйдут на небывалые 
высоты. Но так или иначе суть их 
будет прежняя, а именно: сбор 
входных данных, их анализ и 
обработка в алгоритме, вывод 
результата. 

С каждым годом и новыми 
объемами мощностей человек, 
за которым остается право окон-
чательного выбора решений из 
бесконечного числа вариаций, 
будет обладать более широким 
функционалом и возможностя-
ми. Вероятнее всего, большин-
ство из указанных на предыду-
щем рисунке платформ будет 
использоваться параллельно 
или в рамках единого сложного 
системного алгоритма. 

Представляется, что несмо-
тря на это условное разделение, 
спецификации процессов ки-
бер-физических систем так или 
иначе сохранятся. Тогда можно 
предположить, что в ближайшей 
перспективе мы все равно будем 
наблюдать структуру группы 
процессов, которыми будут опе-
рировать ИСППР. 

Из представленных выше ре-
зультатов можно сделать вывод, 

decision support systems (ISPR) of a person based on artificial intelligence, neural networks, machine learning 
and other technologies peculiar to our era. In this article, the author demonstrates the results of research on the 
use of various control systems based on artificial intelligence, demonstrates groups of business processes that 
are implemented by modern ISPR, Russian companies that create similar solutions for large and medium-sized 
businesses of the Russian Federation in various industries. The research conducted in this article showcases 
the effectiveness of AI-based control systems in enhancing business processes. Different groups of business 
processes are identified, each benefiting from the unique capabilities of AI. This includes areas such as data 
analysis, customer service, supply chain management, predictive maintenance, and financial analysis, among 
others. Furthermore, the article sheds light on the innovative solutions developed by Russian companies for the 
benefit of large and medium-sized businesses in various industries. These solutions are designed to cater to the 
specific needs and challenges of the Russian Federation, ensuring that they align with the unique characteristics 
of the local market and regulatory environment.
The practical experience of using artificial intelligence in Russia serves as a testament to the potential and 
benefits of integrating AI technologies into everyday life and specialized areas of human activity. The continuous 
advancements and expanding possibilities of AI further reinforce the importance of embracing these technologies 
to drive progress and innovation in the country. As AI continues to evolve, it will undoubtedly play a pivotal role 
in shaping the future of Russian enterprises and society as a whole.
Keywords: management, enterprise management, artificial intelligence, control systems, modern enterprise, 
innovative solutions, intelligent decision support systems (ISDS), technological sovereignty.



ÔÝÑ: Ôèíàíñû. Ýêîíîìèêà. Ñòðàòåãèÿ
FES: Finance. Economy. Strategy

4 / 2023

45

что большинство из бизнес-про-
цессов уже покрыты функцио-
налом имеющихся ИСППР, что 
косвенно говорит об их эффек-
тивности и перспективности в 
любой сфере социально-эконо-
мической жизнедеятельности. 

Эта общемировая тенденция 
далеко не в последнюю очередь 
охватила и Россию. Например, 
согласно данным экспертов 
TAdviser и «Ростелекома», бо-
лее 80 % российских компаний 
используют те или иные интел-
лектуальные кибер-физические 
системы в своей повседневной 
бизнес-деятельнос ти. И все 
чаще ИИ и прочие решения, 
внедряемые отечественными 
заказчиками, выполнены имен-

но на базе российских IT-пред-
приятий. 

Проведенный анализ позво-
лил выявить основные отечест-
венные компании, которые яв-
ляются заказчиками и исполни-
телями в рамках развития ИСППР. 

Сотрудничество отечествен-
ного крупного бизнеса и по-
ставщиков различных решений 
укрепляет  технологический су-
веренитет России и ее конку-
рентоспособность в отрасли ИИ 
решений для бизнеса. 

Рисунок 3 отражает семь ос-
новных российских разработчи-
ков интеллектуальных решений 
и краткую характеристику их 
продуктов для тех или иных ком-
паний. В частности, можно отме-

тить, что большинство заказов 
было получено от крупнейших 
добывающих и обрабатывающих 
предприятий, составляющих 
львиную долю российской эко-
номики. 

Сложно здесь выделить ИКТ 
и финансовый сектор, поскольку 
ведущие игроки этих сфер имеют 
свои собственные ИКТ-отделы 
или целые институты, иногда 
объединяются и совместно ре-
шают ту или иную проблему с по-
мощью уникальных разработок. 

Вместе с тем нельзя не от-
метить, что современные уни-
кальные решения российских 
IT-компаний, не являющихся 
монополистом, как Яндекс или 
Мэйл, выпускают и востребован-

Рисунок 1 – ИСППР в различных направлениях поддержки решений при управлении бизнесом
Figure 1 – Intelligent decision support systems in various areas of decision support in business management



4 / 2023ÔÝÑ: Ôèíàíñû. Ýêîíîìèêà. Ñòðàòåãèÿ
FES: Finance. Economy. Strategy

46

Рисунок 2 – Группы бизнес-процессов, которые могут быть реализованы в современных ИСППР
Figure 2 – Groups of business processes that can be implemented in modern Intelligent decision support systems
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ные рабочие продукты, которые 
внедрены или внедряются в 
сложнейшие отрасли промыш-
ленности. Их решения повышают 
эффективность деятельности 
предприятий, снижают издержки 
и риски и т. д. 

Все это говорит о том, что оте-
чественный ИТ-сектор является 
конкурентоспособным и спосо-
бен обеспечить отечественный 
бизнес реальными решениями, 
которые уже доказали свою эф-
фективность. 

Из числа указанных предпри-
ятий выделим ТОП-5 компаний – 
разработчиков ИСППР на основе 
ИИ и других технологий, способ-
ных давать рынку уникальные и 
рабочие решения, распределив 
их по выручке (и в некоторых 

случаях объему — привлеченных 
средств, если такие данные до-
ступны) (рис. 4). 

В результате проведенного 
анализа некоторых из наиболее 
эффективных кибер-физических 
систем отечественного произ-
водства можно сделать вывод, 
что данный вид технологий и 
ИСППР является перспективным 
и на практике предприятий ре-
альной экономики доказал свою 
состоятельность. 

В заключение хотелось бы 
отметить, что вопреки отстава-
нию РФ от КНР и США (лидеры 
по исследованиям и патентам в 
ИИ) РФ имеет свою уникальную 
инновационную инфраструк-
туру, которая развивается во 
многом по законам рынка и 

свободной конкуренции на ос-
нове лидерства по инновациям. 
Крупнейшие оте чес твенные 
корпорации являются ядром 
р азви т ия ма лы х и ср е дних 
IT-компаний, способных пред-
ложить уникальные решения 
на основе ИИ для поддержки 
принятия тех или иных реше-
ний, нивелирования рисков и 
проблем, достижения необхо-
димых показателей и т. д. 

Вероятно, нынешние точеч-
ные решения для той или иной 
компании разных отраслей – это 
начало уникального отечествен-
ного узкоспециализированного 
продукта для масштабирования 
вовне страны. Безусловно, что 
российская промышленность 
заинтересована в передовых 

Рисунок 3 – Ведущие отечественные разработчики кибер-физических систем поддержки решений, 
продемонстрировавшие свою эффективность на реальных проектах
Figure 3 – Leading domestic developers of cyber-physical decision support systems that have demonstrated their 
effectiveness on real projects
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отечес твенных технологиях, 
крупнейшие предприятия вкла-
дывают средства в создание 

собственных уникальных реше-
ний, а другие же инвестируют в 
разработку ИСППР для решения 

своих задач и проблем путем 
заказа этих ИСППР в российских 
ИТ-предприятиях.

Рисунок 4 – ТОП-5 российских разработчиков ИСППР для промышленности
Figure 4 – TOP 5 Russian developers of Intelligent decision support systems for industry
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ÒÅÎÐÅÒÈÊÎ-ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÀÍÈß ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß 
ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÉ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß 
Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÖÈÔÐÎÂÎÉ ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈÈ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ 

И.С. Антонов a, В.Н. Родионова b

Воронежский государственный технический университет, г. Воронеж, Россия a, b

Аннотация: Усиление динамических изменений экономической системы, вызванных цифровыми техноло-
гиями, требует от руководителей предприятий выстраивать работу, направленную на обеспечение уровня 
устойчивой конкурентоспособности предприятия. Цифровые технологии могут выступать как новый формат 
в рассмотрении передовых способностей выживания в цифровом рынке. Целью исследования является 
выделение теоретико-методологических оснований обеспечения устойчивой конкурентоспособности 
предприятия в условиях цифровой трансформации экономики. Методология исследования основана на 
анализе процесса цифровой трансформации предприятия, его идеализации в обеспечении вектора устой-
чивой конкурентоспособности предприятия, обосновании логического использования цифровых реше-
ний в различных направлениях деятельности организации, применении системно-процессного подхода 
к моделированию обеспечения устойчивой конкурентоспособности предприятия в условиях цифровой 
трансформации экономики, формировании модели как необходимого условия эффективного обеспече-
ния устойчивой конкурентоспособности предприятия. Анализ и систематизация исследований в области 
устойчивой конкурентоспособности предприятия позволили выстроить теоретико-методологические 
основания, обеспечивающие реализацию процессов обеспечения устойчивой конкурентоспособности в 
условиях цифровой трансформации экономики, а именно удержание субъекта хозяйственной деятельности 
в нестабильной рыночной среде возможно посредством разработки и реализации цифровых решений. 
Обеспечение устойчивой конкурентоспособности является многоаспектной и сложноструктурной зада-
чей. Устойчивое развитие предполагает применение цифровых технологий и инструментов в различных 
направлениях деятельности предприятия. Степень готовности к внедрению и использованию цифровых 
технологий во многом определяет уровень дальнейшего укрепления возможностей по обеспечению 
устойчивой конкурентоспособности предприятия. Также в рамках проведенного исследования построена и 
отмечена важность применения модели устойчивой конкурентоспособности предприятия. Разработанная 
модель позволяет выявить ранее недоступные точки роста в формировании уникальных конкурентных 
преимуществ и является неким планом развития, в рамках которого детализируются направления по обес-
печению устойчивой конкурентоспособности. Предложен системно-процессный подход к формированию 
организационно-экономического механизма обеспечения устойчивой конкурентоспособности предприятия.
Подводя итоги представленного исследования, следует отметить, что руководителям предприятий, желаю-
щим оставаться на высокой конкурентной позиции, где рынком правит «цифра», необходимо сформировать 
ту базу и те основания, которые будут выступать основными теоретико-методологическими аспектами 
обеспечения устойчивой конкурентоспособности предприятия. Дальнейшие исследования в рамках данной 
проблематики будут направлены на разработку методики анализа устойчивой конкурентоспособности 
предприятия в условиях цифровой трансформации экономики и формирование механизма обеспечения 
устойчивой конкурентоспособности предприятия в условиях цифровой трансформации экономики.
Ключевые слова: цифровая трансформация предприятия, устойчивая конкурентоспособность пред-
приятия, модель, механизм, системно-процессный подход, обеспечение, основания.

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL FOUNDATIONS FOR ENSURING 
SUSTAINABLE COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE 

IN THE CONDITIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION OF THE 
ECONOMY

I.S. Antonov a, V.N. Rodionova b

Voronezh State Technical University, Voronezh, Russia a, b

Abstract: The intensification of dynamic changes in the economic system caused by digital technologies requires 
managers of enterprises to build work aimed at ensuring the level of sustainable competitiveness of the enterprise. 
Digital technologies can act as a new format in considering advanced survival abilities in the digital market. The 
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ВВЕДЕНИЕ 
Актуальность исследования
Цифровые изменения подсте-

гивают экономические, инфор-
мационные, технологические, 
социальные и экологические 
вызовы, приобретают новые 
формы за счет использования пе-
редовых цифровых технологий и 
инструментов. В свою очередь это 
приводит к закручиванию спи-
рали цифрового вихря, который 
оказывает многократное влияние 
на общее существование пред-
приятия, а именно в контексте 
таких аспектов, как скорость, вре-
мя и концептуальность принятия 
решений, от которых напрямую 
зависит возможность быть устой-
чивым и конкурентоспособным 
субъектом в цифровой рыночной 
среде. 

Авторами Т.А. Салимовой, Е.В. 
Хахалевой подчеркивается, что 
понятие устойчивой конкуренто-
способности предприятия оста-

ется наиболее непроработанным, 
как в методологическом, так и в 
практическом аспекте. Формиро-
вание понятия устойчивой конку-
рентоспособности базируется на 
подходах к определению таких 
понятий, как конкурентоспособ-
ность предприятия, устойчивое 
развитие и устойчивая конкурен-
тоспособность [9]. 

Исследователи Х. Мишчук, 
Дж. Стофкова, В. Крол, О. Йоши, 
Л. Васа отмечают важность по-
строения работы, направленной 
на обеспечение устойчивой кон-
курентоспособности предприятия 
на всех этапах жизнедеятельности 
предприятия, в том числе на эта-
пах наступления и протекания 
экономических кризисов, во вре-
мя реализации экономического 
роста. В таких условиях обеспе-
чение устойчивой конкуренто-
способности должно становиться 
одной их центральных и главенст-
вующих бизнес-идей [21]. 

Проблема достижения необхо-
димого уровня и поддержания в 
долгосрочной перспективе харак-
теристик устойчивой конкуренто-
способности предприятия остает-
ся одним из основных объектов 
изучения экономической науки, 
несмотря на периодическую смену 
детерминант исследований, выз-
ванных различными происхожде-
ниями сил влияния и давления на 
существование предприятия. На 
основании резолюции, принятой 
Генеральной  Ассамблеей ООН 
«Преобразование нашего мира: 
Повестка дня в области устойчиво-
го развития на период до 2030 г.», 
сформировано 17 основных целей 
в области устойчивого развития, 
которые носят комплекс ный и 
неделимый характер (Генераль-
ная ассамблея ООН : семиде-
сятая сессия. 2015 [online]. URL: 
https://unctad.org/system/files/
official-document/ares70d1_ru.pdf 
(Accessed: 10.08.2023)) [10]. 

purpose of the study is to highlight the theoretical and methodological foundations for ensuring sustainable 
competitiveness of the enterprise in the conditions of digital transformation of the economy. The methodology 
of the research is based on the analysis of the process of digital transformation of the enterprise, its idealization 
in ensuring the vector of sustainable competitiveness of the enterprise, the rationale for the logical use of digital 
solutions in various areas of the organization’s activities, the application of a system-process approach to modeling 
the sustainable competitiveness of the enterprise in the conditions of digital transformation of the economy, 
the formation of a model as a necessary condition for the effective provision of sustainable competitiveness 
of the enterprise. The analysis and systematization of research in the field of sustainable competitiveness of 
the enterprise allowed us to build theoretical and methodological foundations that ensure the implementation 
of the processes of ensuring sustainable competitiveness in the conditions of digital transformation of the 
economy, namely, the retention of a business entity in an unstable market environment is possible through the 
development and implementation of digital solutions. Ensuring sustainable competitiveness is a multidimensional 
and complex structural task. Sustainable development involves the use of digital technologies and tools in various 
areas of the company’s activities. The degree of readiness for the introduction and use of digital technologies 
largely determines the level of further strengthening of capabilities to ensure the sustainable competitiveness of 
the enterprise. Also, within the framework of the conducted research, the importance of applying the model of 
sustainable competitiveness of the enterprise is constructed and noted. The developed model makes it possible 
to identify previously inaccessible growth points in the formation of unique competitive advantages and is a kind 
of development plan within which the directions for ensuring sustainable competitiveness are detailed. A system-
process approach to the formation of an organizational and economic mechanism to ensure the sustainable 
competitiveness of the enterprise is proposed.
Summing up the results of the presented research, it should be noted that the heads of enterprises wishing to remain 
in a highly competitive position, where the market is ruled by a “figure”, it is necessary to form the basis and those 
grounds that will act as the main theoretical and methodological aspects of ensuring sustainable competitiveness 
of the enterprise. Further research within the framework of this issue will be aimed at developing a methodology 
for analyzing the sustainable competitiveness of an enterprise in the conditions of digital transformation of the 
economy and the formation of a mechanism for ensuring the sustainable competitiveness of an enterprise in the 
conditions of digital transformation of the economy.
Keywords: digital transformation of the enterprise, sustainable competitiveness of the enterprise, model, 
mechanism, system-process approach, provision, grounds.
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При этом цифровые техноло-

гии могут выступать ключом в 
раскрытии новых способностей 
грамотного управления корпо-
ративными ресурсами субъек-
тов хозяйственной деятельнос-
ти. Фазал Ур Рехман, Сеин, Д. 
Дмитриенко показывают, что 
сегодняшняя повестка дня ООН 
в области устойчивого развития 
усиливает давление на субъекты 
хозяйственной деятельности с 
целью переосмысления, совер-
шенствования и поиска новых 
решений по созиданию устойчи-
вого существования в контексте 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия на рынке. 
Данная проблема становится 
жизненно важным аспек том 
по обеспечению выживания в 
рыночной среде, а также предо-
ставлению для потенциальных 
потребителей качес твенных 
услуг, имеющих спрос в устойчи-
вых цифровых сообществах [20].

Объектом в рамках данного 
исследования является устой-
чивая конкурентоспособность 
предприятия. 

Предметом исследования яв-
ляются процессы, выступающие 
в качестве базы обеспечения 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия.

 
ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР 
Текущие тренды изменяют 

традиционные признаки конку-
рентоспособности предприятия:

– соответс твовать уровню 
других рыночных субъектов; 

– выпускать конкурентную 
продукцию; 

– выстраивать эффективную 
производс твенную деятель-
ность; 

– узнаваемость производи-
теля. 

Возникает острая необходи-
мость поиска более прогрес-
сивных форматов развития, 
полномасштабного переосмы-
сления парадигм существования. 
Развертывание цепочек взаи-
модействия и их углубленное 
фундаментальное изу чение 

позволяет тем самым создавать 
новые точки опоры по обеспе-
чению конкурентоспособности 
предприятия. 

Исследователи Фазал Ур Рех-
ман, Сеин, Д. Дмитриенко отме-
чают, что в условиях современ-
ной эпохи предприятия начинают 
сталкиваться с большим кругом 
проблем, связанных с новизной, 
непрерывностью изменений и 
широким охватом различных ас-
пектов деятельности организа-
ции. Для решения этих проблем 
предприятие должно адаптиро-
ваться к динамичной среде за 
счет обеспечения синергии эко-
номических, социальных и эко-
логических бизнес-процессов, 
которые напрямую обеспечат 
получение новых долгосрочных 
конкурентных преимуществ [20]. 

Так, новыми основными при-
знаками, которые напрямую 
будут создавать предпосылки 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия, становятся:

 — цифровые компетенции со-
трудников организации, созда-
ние уникальной организацион-
ной структуры, предполагающей 
создание кросс-функциональ-
ных команд.

Такие команды позволят не-
прерывно генерировать новые 
цифровые решения, способст-
вующие кардинальному пере-
осмыслению бизнес-процессов;

— уровень использования 
цифровых технологий в произ-
водстве;

— реализация платформенно-
го взаимодействия;

— формирование политики 
клиентоцентричности. 

Именно благодаря налажива-
нию процессов персонализации 
возможно наладить каналы сбы-
та и тем самым непосредственно 
создать устойчивое конкурент-
ное преимущество за счет под-
хода кастомизации;

— приобретение экосистем-
ного формата существования 
на основе кооперирования раз-
личных высокотехнологических 
организаций с целью агрегиро-

вания своих разработок в общую 
целенаправленную политику 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия [4].

Катарзуна Снеба, Ивона Бак 
подчеркивают, что для понима-
ния устойчивой конкурентоспо-
собности важно принимать во 
внимание развитие способно-
сти конкурировать устойчивым 
образом, вк лючая не только 
экономическую составляющую, 
но также социальную и экологи-
ческую составляющие [24]. 

Таким образом, можно пред-
положить, что устойчивая конку-
рентоспособность предприятия 
предполагает сумму способно-
стей предприятия к устойчивой 
конкуренции и сохранению кон-
курентных позиций. 

На основании этого следует: 
если предприятие добивается 
высоких результатов в каждом 
направлении деятельности, то 
можно делать вывод об его 
устойчивости. А в случае, если 
дос тигну тые результаты по-
зволяют конкурировать и со-
ответствуют высокому уровню 
использования конкурентного 
потенциала, показывают сбалан-
сированную конкурентную по-
зицию, то это говорит об устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия. 

Агниесзка Карман, Аста Са-
ваневициене выделили харак-
терные особенности достижения 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия и типичные 
черты для конкурентоспособно-
сти предприятия [19]. 

Основные из них представ-
лены на рисунке 1. При этом 
авторы обращают внимание на 
отсутствие глубоких исследова-
ний в области систематизации 
факторов и условий обеспече-
ния устойчивой конкурентоспо-
собности предприятий

Профессор И.Н. Краковская 
отмечает, что переход на шестой 
технологический уклад, сопро-
вождающийся высоким объе-
мом использования цифровых 
технологий, быстрым появле-
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нием новых форматов оказания 
услуг, подталкивает руководство 
предприятия к изменениям в 
организации управления кон-
курентоспособностью. Иметь 
прогрессивное развитие на базе 
текущих конкурентных преиму-
ществ становится недостаточно, 
требуется совершенствование 
деятельности предприятия в 
целом в рамках устойчивого 
развития.

По мнению И.Н. Краковской, 
обеспечить ус тойчивую кон-
курентоспособность можно на 
основе разработки модели или 
каких-либо стратегических до-
кументов, включающих анализ 
текущих тенденций и выработки 
концепций, направленных на по-
вышение устойчивой конкурен-
тоспособности предприятия [3].

Предприятия, взявшие курс 
на трансформацию бизнес-мо-
делей, основанных на цифровых 
технологиях, должны формиро-
вать методологическую основу, 
которая будет способствовать 
корректному и точно выверен-
ному направлению функциони-
рования. Менеджменту пред-
приятия необходимо непрерыв-
но накапливать эмпирические 

результаты анализа как своей 
деятельности, так и ключевых 
конкурентов для того, чтобы 
обеспечить безболезненное 
вхождение в новые технологи-
ческие условия существования 
экономики. 

Ус тойчивое развитие воз-
можно, если цифровые решения 
«уложить» в механизм обеспече-
ния устойчивой конкурентоспо-
собности предприятия [16]. 

Научным сообществом, ру-
ководителями предприятий 
должна пониматься важность 
и целесообразность внедрения 
механизма обеспечения устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия в условиях цифро-
вого преобразования. Механизм 
должен работать как образцово-
показательная структура разви-
тия предприятия. 

Эффективное функциониро-
вание такого механизма в пер-
спективе потенциально может 
обеспечить решение двойной 
задачи. Во-первых, создать за-
дел по дальнейшему повышению 
устойчивой конкурентоспособ-
ности, а во-вторых, обеспечить 
возможности сбалансированно-
го и перспективного развития в 

условиях цифровой трансфор-
мации экономики [6, 15]. 

О.Г. Севостьянова, З.А. Ка-
пелюк отмечают, что за счет по-
строения механизма появляется 
возможнос ть преобразовать 
стратегические цели в итого-
вый результат, способствующий 
укреплению на рынке, повы-
шению устойчивого развития и 
укреплению деловой репутации 
организации, что тем самым 
благосклонно повлияет на обес-
печение устойчивой конкурен-
тоспособности предприятия [11]. 

Исс ледователи подчерки-
вают, что обеспечение конку-
рентоспособнос ти предпри-
ятия – это многоаспектная и 
сложномногосторонняя задача, 
которая охватывает все сферы 
деятельности предприятия. По-
этому для решения такой задачи 
необходимо сформировать ор-
ганизационно-экономический 
механизм обеспечения устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия. 

В настоящее время можно го-
ворить об отсутствии общепри-
нятого подхода к определению 
понятия и содержания такого 
механизма. Так, О.А. Тарутько 

Рисунок 1 –  Характерные особенности достижения устойчивой конкурентоспособности и 
конкурентоспособности предприятия 
Figure 1 – Characteristic features of achieving sustainable competitiveness and competitiveness of the enterprise

Источник: [22, 23]
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механизм обеспечения конку-
рентоспособности определяет 
как совокупность методов орга-
низации производства и управ-
ления, а также цели, задачи и 
критерии эффективности, что 
напрямую определяет способ-
ность к устойчивому развитию 
и повышению в целом конкурен-
тоспособности [13]. 

Механизм обеспечения кон-
курентоспособности, по мнению 
О.А. Тарутько, должен базиро-
ваться на социальных, техни-
ческих, экономических, пси-
хологических, коммерческих 
и организационных аспектах. 
Следовательно, можно предпо-
ложить, что автор сводит обес-
печение конкурентоспособности 
предприятия к формированию 
механизма ее реализации. 

При этом также стоит отме-
тить, что построение такого вида 
механизма актуально в условиях 
цифровой трансформации эко-
номики. В.С. Усков, Ю.О. Климо-
ва считают, что в условиях инно-
вационного развития внедрение 
новых цифровых решений пред-
полагает коренное изменение 
организационно-экономических 
отношений в соответс твии с 
уровнем технологического раз-
вития, что создает предпосылки 
деструктивных форматов разви-
тия. Именно на основе разработ-
ки и реализации организацион-
но-экономического механизма 
возникает возможность обеспе-
чить форсированное внедрение 
цифровых технологий путем оп-
ределения и заложения в работу 
механизма конкретных направ-
лений цифровой трансформа-
ции деятельности организации, 
эффективного выстраивания 
форм взаимодействия между 
сотрудниками, внедрения раци-
ональных инструментов регули-
рования [14].

Т.А. Шилова под организа-
ционно-экономическим меха-
низмом обеспечения конк у-
рентоспособнос ти предпри-
ятия понимает совокупность 
методов и способов, которые 

дают возможность предприятию 
иметь устойчивое положение на 
рынке, привлекать и сохранять 
потребителей при реализации 
основной цели своей деятель-
ности [8].

Проведенный анализ позво-
ляет утверждать, что общие и 
структурированные параметры 
обеспечения устойчивой конку-
рентоспособности предприятий 
в условиях цифровой трансфор-
мации в системном представле-
нии не сформированы. 

В рамках данного исследова-
ния под устойчивой конкурен-
тоспособностью предприятия 
авторами статьи будет пони-
маться непрерывный процесс 
реализации структурных циф-
ровых сдвигов, направленных 
на реорганизацию внешней и 
внутренней среды предприятия, 
предполагающей использова-
ние и применение цифровых 
инс трументов и технологий, 
позволяющих оптимизировать 
управление человеческим, тех-
нологическим, производствен-
ным, финансовым, информаци-
онным и природным капиталом. 
Как следствие, это эффективно 
скажется на построении ответ-
ственной модели существования 
в долгосрочной перспективе [1].

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ 
ИССЛЕДОВАНИЯ
Целью статьи является выде-

ление теоретико-методологи-
ческих оснований обеспечения 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия в услови-
ях цифровой трансформации 
экономики. Задачи, решаемые 
в статье:

— актуализация значимости 
внедрения цифровых решений в 
обеспечении устойчивой конку-
рентоспособности предприятия;

— разработка модели устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия; 

— обоснование процессно-
системного подхода к обеспече-
нию устойчивой конкурентоспо-
собности предприятия. 

МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ
Методология исследования 

основана на анализе процес-
са цифровой трансформации 
предприятия, его идеализации 
в обеспечении вектора устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия, обосновании ло-
гического использования циф-
ровых решений в различных 
направлениях деятельнос ти 
организации, применении си-
стемно-процессного подхода к 
моделированию обеспечения 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия в условиях 
цифровой трансформации эко-
номики, формировании модели 
как необходимого условия эф-
фективного обеспечения устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
И ОБСУЖДЕНИЯ
Исследователи Ю.В. Ляндау, 

Ю.В. Соловьева выражают мне-
ние, что цифровое преобразова-
ние является обязательным для 
всех предприятий. Бизнес-руко-
водителям стоит переосмыслить 
традиционный формат развития, 
раскрывающийся в старых опе-
рационных моделях. Необходи-
мо раскрывать свой потенциал 
в контексте проведения экспе-
риментов использования циф-
ровых решений в деятельности 
организации. Такая политика 
предприятия дает возможность 
быстрее реагировать на цифро-
вые вызовы, на новое поведение 
клиентов и конкурентов [5]. 

По мнению экспертов, ру-
ководителями промышленных 
предприятий должна остро по-
ниматься насущная проблема по 
внедрению цифровых решений 
в с уще с т вовани е ор ганиза-
ции. Менеджерам необходимо 
проявлять открытость и здо-
ровый драйв к использованию 
в практической деятельности 
цифровых преобразований (Се-
верс таль – ЦЕС: Центр циф-
ровой трансформации. 2017 
[online]. URL: https://cio.osp.ru/
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articles/171017-Severstal--TsES-
Tsentr-tsifrovoy-transformatsii 
(Accessed: 10.08.2023)). 

За счет проектирования но-
вых конфигураций осуществле-
ния бизнеса создаются новые 
знания, которые непосредст-
венно позволят создать задел по 
конкурентному преимуществу и, 
как следствие, сыграют значи-
мую роль в обеспечении устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия. Трансформация 
бросает вызов традиционному 
пониманию того, как наиболее 
рационально, эффективно и 
прогрессивно выстроить вектор 
экзистенциализма [18]. 

Отсюда возникает понимание 
того, что одним из оснований 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия является 
внедрение и использование 
цифровых аспектов в его работе. 
Схематично влияние цифровых 
преобразований на уровень 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия представле-
но на рисунке 2.

По мнению Т.А. Салимовой, 
для поддержания устойчивой 
конкурентоспособности важно 
выстроить модель, в рамках 
которой будет реализована ком-
плексность в осуществлении 
устойчивости.

На рисунке 3 авторами пред-
ставлена сценарно-логическая 
последовательность, которая 
позволяет обеспечить работу 
управленческих структур в кон-
тексте удержания устойчивой 
конкурентоспособности пред-
приятия. Как видно из рисунка, 
устойчивая конкурентоспособ-
ность формируется на основе 
создания стратегического потен-
циала благодаря непрерывной 
корректировке планов органи-
зационно-технического разви-
тия предприятия, разработке и 
реализации мероприятий в рам-
ках цифровой трансформации 
основных сфер деятельности и 
оценке влияния факторов (ресур-
сов и возможностей) на устойчи-
вость предприятия в контексте его 
конкурентоспособности. 

Руководителями предприятия 
должна прорабатываться кон-
цепция видения дальнейшего 
развития, с конкретным отра-
жением перечня мероприятий 
по ус тойчивому развитию в 
разрезе компонентов устойчи-
вой конкурентоспособности. 
При этом необходимо сфор-
мировать экспертную группу, 
которая в формате кросс-фун-
кционального взаимодействия 
изучит совокупность созданных 
конкурентных преимуществ на 
предмет целесообразности их  
использования в хозяйственной 
деятельности организации. 

По результатам работы дан-
ной группы осущес твляются 
корректировочные мероприятия 
в имеющихся стратегических 
планах и программах развития 
для того, чтобы иметь больше 
возможностей и способностей 
по отражению негативных вли-
яний вну тренней и внешней 
среды.

В целом разработанная мо-
дель устойчивой конкурентоспо-

Рисунок 2 — Влияние цифровой трансформации на устойчивую конкурентоспособность предприятия
Figure 2 — The impact of digital transformation on the sustainable competitiveness of the enterprise
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Рисунок 3 — Модель устойчивой конкурентоспособности предприятия
Figure 3 — The model of sustainable competitiveness of the enterprise

собности предприятия предпо-
лагает формат ее функциониро-
вания в режиме непрерывного 
уточнения, дополнения и изу-
чения.

Ранее отмечалось, что обеспе-
чение устойчивой конкурентоспо-
собности предприятия возможно 
на основе разработки и реализа-
ции соответствующего механизма. 

Требования к его разработке 
и построению отражены на ри-
сунке 4. 

При этом также стоит отметить, 
что состав данных требований 
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может быть изменен на этапе 
построения самого механизма, 
в том числе дополнен с учетом 
отраслевой специфики развития 
направлений по обеспечению 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия.

При построении организа-
ционно-экономического меха-
низма обеспечения устойчивой 
конкурентоспособности пред-
приятия ва жным моментом 
является выбор подхода, на 
основании которого и будет 
производиться структуризация 
компонентов модели устойчи-
вой конкурентоспособнос ти 
предприятия и формироваться 
вектор развития предприятия в 
условиях цифровой трансфор-
мации экономики [2]. 

Исследователи К.С. Петелин, 
Н.К. Юрков отмечают, что в усло-
виях динамики современного 
производства добиться прорыв-
ных идей и уникальных концепту-
альных положений возможно за 
счет системного мышления и про-
цессуальных аспектов. Систем-
ный формат работы позволяет со-
зидать новые принципы и методы 
существования организации на 
основе эффективной разработки 
и апробации инструментов, по-
зволяющих решить важнейшие 
вопросы жизнедеятельности 
субъекта хозяйственной деятель-
ности [7]. 

Л.В. Семенова предполагает, 
что управление предприяти-
ем посредством совместного 
использования системного и 

процессного подходов дает ко-
лоссальный синергетический 
эффект, который потенциально 
будет выражаться в качествен-
ном использовании имеющегося 
потенциала предприятия и дости-
жении максимальных финансо-
вых результатов в конкурентной 
борьбе. Так, системный подход 
позволяет видеть предприятие 
как систему, что дает возмож-
ность максимально адаптировать 
внутреннюю структуру производ-
ственной системы под внешнюю 
среду. А процессный подход 
создает некий вектор развития, 
движение к цели за счет гибко-
сти и быстроты принятия реше-
ний. Таким образом, строится 
процессная система управления 
предприятием [12].

Рисунок 4 — Требования к разработке и построению организационно-экономического механизма 
обеспечения устойчивой конкурентоспособности предприятия
Figure 4 — Requirements for the development and construction of an organizational and economic mechanism
to ensure the sustainable competitiveness of the enterprise
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Т.Ф. Шарипов акцентирует 

внимание на том, что интеграция 
данных подходов широко исполь-
зуется в ходе реинжиниринга биз-
нес-процессов предприятия [17]. 

Отмеченное свидетельствует 
о целесообразности использо-
вания системно-процессного 
подхода в решении задач обес-
печения устойчивой конкуренто-
способности предприятия. 

Сформируем системно про-
цессный подход к моделирова-
нию организационно-экономи-
ческого механизма обеспечения 
устойчивой конкурентоспособ-
ности предприятия в условиях 
цифровой трансформации эко-
номики (рис. 5).  

Из рисунка 5 видно, как про-
исходит комплексное и струк-
турное наполнение ресурсного 

потенциала предприятия за счет 
сложения многообразия вза-
имных связей и процессов. На 
основе этого повышается объ-
ективность функционирования 
и, как следствие, достоверность 
полученных результатов. Поня-
тие «черный ящик» утрачивается 
в своей значимости, на смену 
ему приходит метод «белый 
ящик». 

Рисунок 5 — Системно-процессный подход к моделированию организационно-экономического 
механизма обеспечения устойчивой конкурентоспособности предприятия в условиях цифровой 
трансформации экономики
Figure 5 —  A system process approach to modeling the organizational and economic mechanism for ensuring 
sustainable competitiveness of an enterprise in the context of digital transformation of the economy
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Рисунок 5 подтверждает дан-

ное высказывание. Мы видим 
четкие элементы подсистем си-
стемы процессуальных функций 
обеспечения устойчивой кон-
курентоспособности предпри-
ятия, отражение конкретного 
направления процессного вектора 
в обеспечении работы по устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия, акцент на цифровую 
трансформацию, определение 
конкретных видов деятельности 
предприятия, которые необхо-
димо исследовать на наличие и 
приобретение цифровых навы-
ков, и как итог – реагирование 
на внешние вызовы и условия 
функционирования. Именно за 
счет открытости и видения клю-
чевых ресурсов возникает потен-
циальная способность укреплять 
уровень обеспечения устойчивой 
конкурентоспособности пред-
приятия в условиях цифровой 
трансформации экономики.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Анализ и систематизация ис-

следований в области устойчивой 
конкурентоспособности пред-
приятия позволили выстроить 
теоретико-методологические 
основания, обеспечивающие 
реализацию процессов обеспече-
ния устойчивой конкурентоспо-
собности в условиях цифровой 
трансформации экономики:

— удержание субъекта хозяй-
ственной деятельности в неста-
бильной рыночной среде воз-
можно посредством разработки и 
реализации цифровых решений. 

Обеспечение устойчивой кон-
курентоспособности является 
многоаспектной и сложно-струк-
турной задачей. Устойчивое раз-
витие предполагает применение 
цифровых технологий и инстру-
ментов в различных направле-
ниях деятельности предприятия. 

Степень готовности к внедре-
нию и использованию цифровых 

технологий во многом определяет 
уровень дальнейшего укрепле-
ния возможностей по обеспече-
нию устойчивой конкурентоспо-
собности предприятия;

— в рамках проведенного ис-
следования построена и отмече-
на важность применения модели 
устойчивой конкурентоспособно-
сти предприятия. 

Разработанная модель позво-
ляет выявить ранее недоступные 
точки роста в формировании 
уникальных конкурентных пре-
имуществ и является неким пла-
ном развития, в рамках которого 
детализируются направления по 
обеспечению устойчивой конку-
рентоспособности. 

Предложен системно-процес-
сный подход к формированию 
организационно-экономического 
механизма обеспечения устой-
чивой конкурентоспособности 
предприятия в условиях цифро-
вой трансформации экономики. 
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ÐÀÇÄÅË 4. ÄÓÕÎÂÍÎ-ÍÐÀÂÑÒÂÅÍÍÀß 
ÊÓËÜÒÓÐÀ

УДК 37:398.2

ÁÀÑÍß ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ ÂÎÑÏÈÒÀÍÈß È ÎÁÓ×ÅÍÈß
Â ÐÓÑÑÊÎÉ ÍÀÐÎÄÍÎÉ ÏÅÄÀÃÎÃÈÊÅ

А.Б. Измайлова 
Владимирский государственный университет имени Александра Григорьевича 

и Николая Григорьевича Столетовых, г. Владимир, Россия

Аннотация: Статья посвящена рассмотрению возможности использования русской и зарубеж-
ной басни как средства воспитания и обучения в русской народной педагогике. Интерес к басне 
обусловлен ярко выраженной педагогической направленностью этого жанра. В статье проведено 
исследование дидактического и воспитательного воздействия басни, приведены примеры моралей 
русских басен, ставших крылатыми фразами. Указаны варианты вопросов и заданий для учащих-
ся, с помощью которых воспитатель сможет убедиться, правильно ли был усвоен смысл басни для 
реализации целей экологического и нравственного воспитания и обучения на традиции русской 
народной педагогики. Автор предлагает для рассмотрения басни в указанных целях использовать 
разработанную им схему педагогического анализа, в состав которой входит определение статусов 
персонажей, выявление обнаруженных ими пороков и добродетелей, а также примененных методов 
и средств русской народной педагогики, оценивание целесообразности разрешения выделенных в 
басне педагогических ситуаций.
Данная статья может быть полезна специалистам в области русской народной педагогики, а также 
учителям начальных классов, преподавателям биологии, русского языка и литературы для обучения 
и воспитания обучающихся.
Ключевые слова: русская и зарубежная басня, мораль басни, экологическое и нравственное вос-
питание и обучение на традиции русской народной педагогики, педагогические ситуации в басне, 
добродетели и пороки.

FABLE AS A MEANS OF TEACHING AND UPBRINGING
IN RUSSIAN FOLK PEDAGOGY

A.B. Izmailova
Vladimir State University named after Alexander G. and Nikolai G. Stoletovs, Vladimir, Russia

Abstract: The article is devoted to considering the possibility of using Russian and foreign fables as a means 
of education and training in Russian folk pedagogy. Interest in the fable is due to the pronounced pedagogical 
orientation of this genre. The article conducts a study of the didactic and educational impact of the fable, and 
provides examples of the morals of Russian fables that have become catchphrases. Options for questions and 
assignments for students are indicated, with the help of which the teacher can verify whether the meaning of 
the fable has been correctly learned to achieve the goals of environmental and moral education and training 
in the tradition of Russian folk pedagogy. The author proposes to consider the fable for these purposes using 
the scheme of pedagogical analysis he developed, which includes determining the statuses of the characters, 
identifying the vices and virtues they discovered, as well as the methods and means of Russian folk pedagogy 
used, assessing the feasibility of resolving the pedagogical situations highlighted in the fable.
This article may be useful to specialists in the field of Russian folk pedagogy, as well as primary school teachers, 
teachers of biology, Russian language and literature for the training and education of students.
Keywords: Russian and foreign fable, the morality of the fable, ecological and moral education and training based 
on the traditions of Russian folk pedagogy, pedagogical situations in the fable, virtues and vices.
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История басни насчитывает 

более двух тысячелетий, осно-
вателями этого жанра считаются 
древнегреческий баснописец 
Эзоп (ок. VII в. до Р. Х.), его по-
следователи Бабрий (I или II в.) и 
Федр (I в. до Р. Х. – I в.). 

Почти в каждой национальной 
литературе есть свои известные 
баснописцы, творчество которых 
стало частью мировой художест-
венной культуры: в Италии это – 
Леонардо да Винчи (1452-1519), во 
Франции – Ж. де Лафонтен (1621-
1695), в Германии – Г.Э. Лессинг 
(1729-1781), в России – И.А. Крылов 
(1769-1844).

Эти выдающиеся баснописцы 
возвышаются, как горные вер-
шины, среди множества других 
поэтов, также обращавшихся к ба-
сенному жанру. В России наиболь-
ший расцвет басенного творчества 
наблюдался в XVIII-XIX вв., а самы-
ми плодовитыми баснописцами 
были А.П. Сумароков (1717-1777), 
В.И. Майков (1728-1778), М.М. Хе-
расков (1733-1807), И.И. Хемницер 
(1745-1784), И.И. Дмитриев (1760-
1837), А.Е. Измайлов (1779-1831), 
А.Н. Нахимов (1782-1814), П.А. 
Вяземский (1792-1878) и др.

Басня является одновременно 
источником и одним из наиболее 
любимых средств обучения и вос-
питания русской народной педа-
гогики. Это обусловлено тем, что 
сам этот жанр предусматривает его 
использование в целях оказания 
педагогического воздействия на 
воспитанников. 

В образной поэтической фор-
ме басня рассказывает занима-
тельную историю, где персонажа-
ми выступают животные, птицы 
или другие живые существа, а 
читателю басни предлагается 
сделать вывод о том, кто из пер-
сонажей поступил безнравствен-
но, и перенести эти поступки на 
человеческие взаимоотношения.

Басни, как сказки и притчи, име-
ют больший объем по сравнению с 
малыми формами фольклора, что 
позволяет исследователю соста-
вить более полное представление 
о предмете их повествования.

Для использования в педаго-
гических целях для воспитания 
и обучения на традиции русской 
народной педагогики подходят 
как русские, так и зарубежные 
басни [2]. 

Это обусловлено тем, что, во-
первых, использование зарубеж-
ных басен позволяет восполнить 
имеющиеся пробелы в знаниях о 
том или ином животном или птице, 
образовавшиеся в русской народ-
ной педагогике по различным при-
чинам. Во-вторых, зарубежные ба-
сни в многочисленных переводах 
и пересказах русских писателей 
давно стали частью российского 
менталитета и широко применя-
ются для воспитания и обучения 
подрастающего поколения.

Поскольку басни, как уже 
отмечалось, имеют прямой и пе-
реносный смысл, целесообразно 
их использование в двух направ-
лениях обучения и воспитания 

на традиции русской народной 
педагогики: экологическом и 
нравственном. 

Экологическое воспитание и 
обучение на основе басни эффек-
тивно осуществляется, поскольку 
героями прямого смысла басен 
обычно являются представители 
фауны или, реже, флоры. Доволь-
но точно описывая образ жизни и 
повадки того или иного животного, 
птицы или насекомого, басня тем 
самым обеспечивает экологическое 
обучение и воспитание читателей.

В переносном смысле басня 
направлена на нравственное 
воспитание и всегда подразуме-
вает людей, которые ведут себя 
таким же образом, как персонажи 
басен, обнаруживающие много-
численные пороки, а иногда – и 
добродетели. 

Басня всегда однозначно ха-
рактеризует все персонажи, не 
оставляя места для полутонов и 

Рисунок 1 – Иван Андреевич Крылов, русский баснописец, публицист, 
издатель сатирико-просветительских журналов
Figure 1 – Ivan A. Krylov, Russian fabulist, publicist, publisher of satirical 
and educational magazines
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недосказанности. Басня предла-
гает читателю сравнить собствен-
ное поведение с поведением пер-
сонажей басни и сделать вывод о 
том, нравственно ли он ведет себя 
в схожих ситуациях.

Басни с их дидактическим 
содержанием с древности ис-
пользовались в педагогических 
целях, их охотно вк лючали в 
хрестоматии для обучающих-
ся. Составители таких пособий 
ориентировались не только на 
занимательнос ть басенного 
сюжета, но и на то, что басни (за 
исключением самых древних 
образцов) традиционно писа-
лись в стихотворной форме. Это 
облегчает заучивание наизусть 
басни или хотя бы ее морали (в 
качестве домашнего задания).

Педагогический смысл сохра-
нившегося до наших дней такого 
задания для школьников состоит и 
в том, что знание текста басни по-
зволит ее использовать в собствен-
ных жизненных обстоятельствах. 
Например, оказавшись в сложной 
жизненной ситуации, сходной с 
описанной в басне, повзрослев-
ший школьник припомнит знако-
мые с детства строки, последует 
морали басни и совершит нравст-
венно правильный поступок.

В большинстве случаев басни 
построены на противопоставлении 
положительного и отрицатель-
ного персонажей. Если в басне 
присутствуют только отрицатель-
ные персонажи (как, например, 
в известной басне И.А. Крылова 
«Ворона и Лисица»), то им противо-
стоит сам автор, формулирующий 
свое отношение к происходящему 
в форме морали басни.

В морали басни кратко фор-
мулируется нравственный посыл 
от автора к читателю. Наличие 
морали в басне усиливает ее 
воспитательное воздействие. 
Мораль иногда высказывается 
устами персонажа басни, а иног-
да – сообщается непосредствен-
но автором. 

В некоторых случаях мораль 
отс у тс твует (видимо, автор, 
например Эзоп, предполагал, 

что самого текста басни доста-
точно для того, чтобы читатель 
сделал правильный вывод), что 
несколько снижает воспитатель-
ный потенциал басни, особенно 
для младших школьников.

Если мораль басни отсутствует, 
то со стороны воспитателя будет 
целесообразным предложить 
воспитанникам сформулировать 
мораль самостоятельно в процес-
се изучения басни (хотя бы в виде 
прозаического предложения). 
Для этой цели можно использо-
вать специально разработанные 
нами задания, примеры которых 
мы приведем ниже.

Например, можно предло-
жить воспитанникам сформу-
лировать мораль басни в виде 
русской народной пословицы 
или поговорки. Таким образом, 
воспитанники восполнят «недо-
работку» автора басни и приведут 
рассматриваемую басню к едино-
образному виду корпуса басен (с 
обязательной моралью в конце 
или в начале текста). 

Здесь можно обратить вни-
мание воспитанников на то, что 
мораль некоторых басен давно 
стала пословицей или поговор-
кой, и, упоминая их, мы сразу 
напоминаем слушателю и все 
содержание басни.

Наиболее известны ставшие 
пословицами и поговорками мо-
рали из басен И.А. Крылова, поче-
му он и считается главным русским 
баснописцем. В ряде случаев 
пословицами или поговорками у 
него становятся строки басенной 
морали, а иногда – самая яркая 
строка из содержания басни. 

В некоторых наиболее заме-
чательных баснях пословицами 
и поговорками, широко исполь-
зуемыми и в современной рус-
ской речи, стали одновременно 
и предложенная баснописцем 
мораль, и строка из содержания 
басни (например, мораль басни 
«Ворона и Лисица»: «И в сердце 
льстец всегда отыщет уголок» и 
одновременно строка из содер-
жания: «Сыр выпал – с ним была 
плутовка такова» [16, с. 7-8]).

При этом не всегда возможно 
определить, что было первичным, 
а что – вторичным: стала ли мо-
раль басни пословицей или уже 
ранее существовавшая в языке 
пословица удачно вписалась в 
текст басни и стала ее моралью. 
В любом из этих случаев басни, 
несомненно, обогащают родной 
язык и способствуют воспитанию 
и обучению их читателей.

Приведем в качестве при-
меров извес тные морали из 
басен И.А. Крылова, широко 
используемые в русской речи 
как крылатые слова: 

– «А Ларчик просто откры-
вался» (басня «Ларчик» [16, с. 
12]);

–  «У сильного всегда бес-
сильный виноват» (басня «Волк 
и Ягненок» [16, с. 22]); 

– «Ты все пела? Это дело: / 
Так поди же, попляши» (басня 
«Стрекоза и Муравей» [16, с. 53]);

– «Беда, коль пироги начнет 
печи сапожник, / А сапоги та-
чать пирожник» (басня «Щука 
и Кот» [16, с. 57]); 

– «Ай, Моська! знать она 
сильна, / Что лает на Слона!» 
(басня «Слон и Моська» [16, с. 
73]); 

– «Чтоб там речей не тратить 
попустому, / Где нужно власть 
употребить» (басня «Кот и По-
вар» [16, с. 78]);

– «А вору дай хоть миллион – / 
Он воровать не перестанет» 
(басня «Крестьянин и Лисица» 
[16, с. 83]); 

– «А вы, друзья, как ни са-
дитесь, / Все в музыканты не 
годитесь» (басня «Квартет» [16, 
с. 99]); 

 – «Да только воз и ныне 
там» (басня «Лебедь, Щука и 
Рак» [16, с. 102]); 

– «Услужливый дурак опа-
снее врага» (басня «Пустынник 
и Медведь» [16, с. 109]); 

– «Слона-то я и не приме-
тил» (басня «Любопытный» [16, 
с. 114]); 

 – «Сильнее кошки зверя 
нет!» (басня «Мышь и Крыса» 
[16, с. 123]); 
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– «Вперед чужой беде не 

смейся, Голубок» (басня «Чиж и 
Голубь» [16, с. 124]); 

– «Что ты посеял – то и жни» 
(басня «Волк и Кот» [16, с. 236]) 
и др.

На примере взаимодействия 
басни и ее морали следует пока-
зать воспитанникам, что посло-
вица или поговорка – это все, что 
осталось в русском языке от ста-
ринной занимательной истории. 
Рассказывая ту или иную исто-
рию, рассказчик в соответствии 
со вкусами и обычаями своего 
времени присовокуплял к ней и 
свой вывод в краткой форме – то, 
что именуется моралью. 

По законам языка краткая 
мораль упоминается чаще, чем 
породившая ее история, и поэ-
тому мораль сохранилась и до-
шла до наших дней, тогда как ее 
первоисточник (сюжет истории) 
забылся, видимо, утратив свою 
злободневность.

Более частое употребление 
морали объясняется еще и тем, 
что басня описывает частный 
случай взаимодействия своих 
персонажей, тогда как мораль 
дает обобщенный вывод, подхо-
дящий ко множеству жизненных 
ситуаций.

Среди других заданий к ба-
сням наиболее эффективными 
являются вопросы на провер-
ку того, как было усвоено вос-
питанниками экологическое и 
нравственное содержание басни. 
Вопросы должны быть составле-
ны таким образом, чтобы на них 
было необходимо давать развер-
нутый ответ.

Это могут быть универсальные 
вопросы, которые подойдут к 
любой басне: 

– «Почему первый персонаж в 
басне поступил так?»; 

– «Почему второй персонаж в 
басне поступил так?»; 

 – «В чем была ошибка этого 
персонажа?»;

– «Как на самом деле должен 
был поступить этот персонаж?»; 

– «На чьей стороне автор басни 
и почему?» и др.

Приведем примеры конкретных 
заданий для работы с басней И.А. 
Крылова «Ворона и Лисица» (1808): 

 – «Какие пороки обнаружи-
лись у Вороны, из-за которых она 
лишилась сыра?»; 

 – «Каких добродетелей, кото-
рые могли бы сохранить для нее 
сыр, не оказалось у Вороны?»; 

 – «Какие методы применила 
Лисица к Вороне?»; 

 – «Сформулируйте мораль 
этой басни с помощью русских 
народных пословиц и поговорок 
(например: «Ешь пирог с грибами, 
а язык держи за зубами», «Ешь 
калачи, да поменьше лепечи» [17, 
т. 2, с. 548] и др.)».

Для правильного понимания 
содержания басни и его исполь-
зования в работе с воспитанни-
ками необходимо провести пе-
дагогический анализ, используя 
case-method и разработанную 
нами схему анализа имеющихся 
в басне педагогических ситуаций 
[12; 13, с. 6-7].

Обычно в басне присутствует 
единственная педагогическая ситу-
ация, что облегчает анализ художе-
ственного произведения. Согласно 
нашей схеме, сначала следует опре-
делить статус персонажей басни: 
кто из них является воспитателем, 
а кто – воспитуемым. 

Для упрощения определения 
статуса можно считать, что воспи-
татель – тот, кто начал взаимодей-
ствие. При этом персонаж-воспита-
тель может быть добросовестным 
участником событий, действующим 
в соответствии с нравственными 
принципами, а может оказаться и 
«плохим воспитателем» [10]. 

«Плохой воспитатель», как 
правило, действует педагоги-
чески нецелесообразно, обна-
руживая множество пороков, 
и потому имеет такое наиме-
нование.

Тем не менее любой воспита-
тель оказывает на воспитуемого 
(другого персонажа басни) пе-
дагогическое воздействие, так 

Рисунок 2 – И.А. Крылов. «Ворона и Лисица»
Figure 2 – I.A. Krylov. "A Crow and a Fox"
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как применяет к нему тот или 
иной метод русской народной 
педагогики. При педагогически 
целесообразном воздействии это 
будут преимущественно методы 
из группы методов стимулиро-
вания поведения воспитуемого 
в русской народной педагогике 
[14, с. 10]. 

Наиболее часто положитель-
ные персонажи басен применя-
ют следующие методы из этой 
группы: 

– побуждение; 
– помощь; 
– предостережение; 
– пример; 
– просьбу; 
– испытание [4]; 
– совет; 
– наставление; 
– угощение; 
– сравнение; 
– прощение и др.
«Плохой воспитатель» обычно 

применяет методы из группы ме-
тодов наказания в русской народ-
ной педагогике, хотя воспитуемый 
таких методов воздействия зача-
стую ничем не заслужил [14, с. 10]. 

Это могут быть методы на-
смешки, побоев, упрека, лишения 
жизни или лишения каких-либо 
существенных благ [5, 7, 8, 15]. 

Применяя такие методы, «пло-
хой воспитатель», естественно, 
думает не о пользе воспитуемого, 
а о собственной выгоде.

Отметим, что в некоторых ба-
снях эти же методы могут приме-
няться к злонравному персонажу, 
который из-за своей глупости 
вредит другим персонажам [11]. 
Например, собака в басне В.И. 
Майкова «Собака на сене» полу-
чила от хозяина побои [18, с. 76-77].

Помимо этих методов, «пло-
хой воспитатель» может приме-
нять и нежелательные методы из 
группы методов стимулирования 
поведения:

– запрет [3]; 

– обман [9];
– угрозу [6].
Подтверждают статус «пло-

хого воспитателя» и те пороки, 
которые он обнаружил в своем 
поведении [1, с. 92-168], а также 
и те добродетели, которые мо-
гли бы сделать его воздействие 
на воспитуемого педагогически 
целесообразным, но которые у 
него отсутствовали [1, с. 169-188].

Однако пороки могут обна-
руживаться и в поведении вос-
питуемого, который из-за них 
попадает (вернее сказать, сам 
себя заводит) в сложную, а иногда 
и безвыходную, ситуацию.

Для полного анализа басни 
следует перечислить как пороки 
отрицательного персонажа, так 
и отсутствующие у него добро-
детели (эти последние могли 
бы удержать его от ошибочного 
поступка).

Завершая анализ басни, как 
уже указывалось, следует пред-
ложить воспитанникам задания 
по содержанию басни. Правиль-
ное выполнение воспитанни-
ками заданий подтвердит, что 
смысл басни был усвоен, тогда 
как ошибки при выполнении 
этих заданий покажут необхо-
димость дальнейшей работы с 
басней.

В наших статьях было уже 
проанализировано значительное 
количество русских и зарубежных 
басен, посвященных различным 
представителям бестиария рус-
ской народной педагогики: 

– домашним животным (коза, 
корова и бык, кот, лошадь, овца и 
баран, свинья, собака и др.); 

– диким зверям (белка, волк, 
заяц, лиса, медведь, мышь и др.); 

– домашним птицам (гусь, ку-
рица и петух, утка); 

– диким птицам (аист, воробей, 
ворон, голубь, жаворонок, кукуш-
ка, ласточка, лебедь, орел, сова, 
сокол, соловей, сорока и др.); 

– пресмыкающимся и земно-
водным (змея, лягушка и жаба); 

– насекомым (муравей, муха, 
паук, пчела) и др.

Проведенные нами исследо-
вания басен русских и зарубеж-
ных авторов выявили педагоги-
ческую значимость басен и под-
твердили целесообразность их 
использования как средств вос-
питания и обучения на традиции 
русской народной педагогики.

Таким образом, подводя неко-
торые итоги нашего рассмотрения 
басни как средства воспитания и 
обучения на традиции русской 
народной педагогики, можно 
сделать следующие выводы. 

Басня является одним из наи-
более любимых источников и 
средств русской народной пе-
дагогики, поскольку оказывает 
педагогически целесообразное 
воздействие на воспитанников. 

Объем басни позволяет со-
ставить полное представление о 
предмете ее повествования. 

В традиции русской народной 
педагогики широко используются 
как русские, так и зарубежные 
басни. 

С помощью прямого смысла ба-
сен целесообразно осуществлять 
экологическое воспитание, так как 
басня подробно описывает образ 
жизни и повадки представителей 
фауны или флоры. Переносный 
смысл басни направлен на нрав-
ственное воспитание ее читателей. 

Важнейшим компонентом ба-
сни является ее мораль, и многие 
из моралей басен используются 
в качестве русских народных по-
словиц и поговорок. 

Для более эффективного ис-
пользования басен в целях вос-
питания и обучения на традиции 
русской народной педагогики 
следует предлагать воспитанни-
кам задания, успешное выпол-
нение которых подтвердит, что 
смысл басни был правильно понят.
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ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈß ÌÈÊÐÎÏËÀÑÒÈÊÀ 
Â ÁÓÒÈËÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÏÈÒÜÅÂÎÉ ÂÎÄÅ
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г. Челябинск, Россия b;

ООО «Агрофирма Ариант», г. Челябинск, Россия c

Аннотация: Чрезмерное использование пластмасс и неправильное обращение с ними приводят 
к загрязнению пластиком окружающей среды во всем мире. Пластик со временем деградирует, и 
образуются микропластики, определяемые как крошечные частицы на основе искусственных по-
лимеров размером менее 5 мм. Следовательно, и микропластики повсеместно распространены во 
всех элементах окружающей среды, включая питьевую воду и пищу. Загрязнение микропластиком 
стало глобальной проблемой для всего человечества, потому что микропластик становится новым 
загрязнителем. Чтобы повысить осведомленность об этой проблеме, в пересмотренной Европейской 
директиве о питьевой воде к 2024 году планируется включить микропластик в «список наблюдения» 
новых соединений. 
Для количественного анализа присутствия микропластика в данном исследовании использовали метод 
микроскопии. Исследования были проведены в темном поле. На основании микроскопических наблю-
дений выбранные фрагменты микропластиков подвергали ИК-Фурье анализу в режиме поглощения. 
Результаты показали, что среднее содержание микропластика в бутилированной воде составило 72,32 ± 
44,64 частиц/л. Целлюлоза и PVC были основными микропластиками бутилированной воды, в то время 
как содержание PET, каучука, силикона, полиакриламида не превышало 15 %. Размеры частиц микро-
пластика варьировались в диапазоне 100-300 мкм.
Ключевые слова: микропластик, бутилированная вода, идентификация, микроскопия, контаминация, 
спектроскопия.

IDENTIFICATION OF MICROPLASTICS 
IN BOTTLED DRINKING WATER

A.A. Lukin a, b, M.A. Tikhonenko c

Dagestan State Agrarian University named after M.M. Dzhambulatov, Makhachkala, Russia a;
South Ural State University (National Research University), Chelyabinsk, Russia b;

LLC Agrofirma Ariant, Chelyabinsk, Russia c

Abstract: Excessive use and mishandling of plastics is leading to plastic pollution around the world. Plastic degrades 
over time and forms microplastics, defined as tiny particles based on man-made polymers that are less than 5 
mm in size. Consequently, microplastics are ubiquitous in all elements of the environment, including drinking 
water and food. Microplastic pollution has become a global problem for all humanity because microplastics are 
emerging as a new pollutant. To raise awareness of the problem, the revised European Drinking Water Directive 
plans to include microplastics on a “watch list” of new compounds by 2024.
To quantitatively analyze the presence of microplastics, microscopy was used in this study. The studies were 
carried out in a dark field. Based on microscopic observations, selected microplastic fragments were subjected 
to FT-IR analysis in absorption mode. The results showed that the average microplastic content in bottled water 
was 72.32 ± 44.64 particles/L. Cellulose and PVC were the main microplastics in bottled water, while the content 
of PET, rubber, silicone, and polyacrylamide did not exceed 15%. The particle sizes of microplastics varied in the 
range of 100-300 μm.
Keywords: microplastics, bottled water, identification, microscopy, contamination, spectroscopy.
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ВВЕДЕНИЕ
Неправильное обращение с 

пластиковыми отходами привело 
к тому, что пластик сначала попал 
в окружающую среду, а затем и в 
пищевую цепочку в виде микро-
пластика. 

Микропластики – это части-
цы размером менее 1 мм в со-
ответствии с ISO/TR 21960 (ISO 
TR 21960 Plastics; Environmental 
Aspects. State of Knowledge and 
Methodologies. ISO Plastics: Mount 
Vernon, NY, USA, 2020), тогда как 
в научной литературе микро-
пластики классифицируются как 
частицы размером до 5 мм [1, 2]. 

Микропластики могут иметь 
различную форму (волокна, гра-
нулы, фрагменты и др.) и могут 
встретиться в водных экосисте-
мах и сточных водах. Микропла-
стики могут возникать из различ-
ных источников (например, износ 
шин, стирка одежды и т. д.) [3, 4]. 

Микропластики могут попа-
дать в организм человека с пи-
щей, например с молоком, медом, 
солью, морепродуктами и рыбой, 
питьевой водой, и даже из возду-
ха [1], что представляет серьезную 
опасность для здоровья [5]. 

Ежегодное потребление ми-
кропластика в Соединенных 
Штатах оценивается от 39 000 до 
121 000 частиц на человека в за-
висимости от потребления пищи, 
воды и вдыхаемого воздуха [6]. 

Способность микропластика 
взаимодействовать с тканями 
человеческого тела может приве-
сти к воспалительным процессам. 
На основании того была выд-
винута гипотеза о способности 

микропластика вызывать имму-
нологические и метаболические 
заболевания [7].

Согласно ТР ЕАЭС 044/2017 «О 
безопасности упакованной пи-
тьевой воды, включая природную 
минеральную воду», упакованная 
питьевая вода относится к пище-
вой продукции и предназначена 
для реализации потребителям, 
включая:

– природную минеральную 
воду (в том числе столовую при-
родную минеральную воду, ле-
чебно-столовую природную ми-
неральную воду и лечебную 
природную минеральную воду);

– купажированную питьевую 
воду;

– обработанную питьевую 
воду;

– природную питьевую воду;
– питьевую воду для детского 

питания;
– искусственно минерализо-

ванную питьевую воду (О без-
опасности упакованной питье-
вой воды, включая природную 
минеральную воду : Технический 
регламент евразийского эко-
номического союза (ТР ЕАЭС 
044/2017) ).

Большая часть природной 
воды добывается из подземных 
вод, горных озер и рек. Между 
тем бутилированная питьевая и 
дистиллированная вода может 
быть получена из муниципальной 
водопроводной воды, подава-
емой через систему бытового 
водоснабжения. 

Водопроводная вода дополни-
тельно очищается фильтрацией, 
процессами обратного осмоса 

или дистилляции для производ-
ства бутилированной питьевой и 
дистиллированной воды. Другие 
процессы очистки воды могут 
включать электродиализ, ион-
ный обмен, ультрафиолетовую 
стерилизацию, дезинфекцию 
хлорированием и т. д.

Несколько исследований по-
казали, что некоторые из нынеш-
них водоочистных сооружений 
неспособны полностью удалить 
микропластик [8]. 

Более того, Mason S.A. и др. 
предположили, что микропластик 
в бутилированной воде может ча-
стично поступать из упаковки и/
или на стадии розлива, очистки, а 
также при транспортировке воды 
по системе трубопроводов [9]. 

МЕТОДИКА 
ЭКСПЕРИМЕНТА
В период с июля по август 2023 

года нами были приобретены 
семь распространенных марок 
бутилированной (пластиковая 
бутылка) питьевой воды (нега-
зированной), которые широко 
продаются в супермаркетах г. 
Челябинска, включая отечествен-
ные и зарубежные бренды (табл.). 

Образцы питьевой воды филь-
тровали под вакуумом с исполь-
зованием фильтра из ацетата 
целлюлозы (GN-6 Metricel 0,45 
мкм). Затем пластиковые бутылки 
трижды ополаскивали дистил-
лированной водой, а затем эту 
воду пропускали через фильтры, 
идентичные для исходных образ-
цов. Затем фильтры непрерывно 
промывали дистиллированной 
водой и этанолом. 

Таблица
Общая информация о бутилированной воде для исследований

Table
General information about bottled water for research

Идентификатор Объем, мл Страна – 
изготовитель Вид воды Тип пластика Дата розлива Срок годности

Образец № 1 (О1) 500 Россия Минеральная PET 04.01.2023 12 месяцев
Образец № 2 (О2) 500 Италия Минеральная PET 17.02.2023 12 месяцев
Образец № 3 (О3) 1500 Франция Минеральная PET 13.02.2023 12 месяцев
Образец № 4 (О4) 500 Испания Питьевая PET 24.11.2022 12 месяцев
Образец № 5 (О5) 1500 Австрия Питьевая PET 05.11.2022 12 месяцев
Образец № 6 (О6) 500 Казахстан Питьевая PET 10.03.2023 12 месяцев
Образец № 7 (О7) 500 Россия Питьевая PET 07.03.2023 12 месяцев
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Фильтр с возможными остав-
шимися на нем частицами ми-
кропластика переносили в чашку 
Петри. Чашки Петри накрывали и 
сушили при комнатной темпера-
туре, как показано на рисунке 1, 
перед последующим процессом 
визуализации. 

Чтобы свести к минимуму 
любое перекрес тное загряз-
нение, на протяжении всего 
анализа проб использовались 
хлопковые лабораторные ха-

латы и нитриловые перчатки. 
Перед обработкой каж дого 
образца всю стеклянную посуду 
и инструменты очищали путем 
многократного ополаскивания 
дистиллированной водой. 

В качес тве контрольного 
образца была использована ди-
стиллированная вода.

Для количественного анализа 
присутствия микропластика ис-
пользовали цифровой микроскоп 
(Nikon Eclipse LV150N). 

На основании микроскопи-
ческих наблюдений выбранные 
фрагменты микропластиков под-
вергали ИК-Фурье анализу (ИК-
Фурье спектрометр Thermo Nicolet 
iS50/is50R) в режиме поглощения. 
Диапазон спектра был установлен 
между 3800 и 300 см-1.

Затем выходные данные срав-
нивали со стандартной библи-
отекой (Hummel Polymer and 
Additives) для определения типа 
полимера. 

Рисунок 1 – Подготовленные и высушенные фильтры
Figure 1 – Prepared and dried filters

Рисунок 2 – Количественное содержание микропластика в образцах
Figure 2 – Quantitative content of microplastics in samples
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ОБСУЖДЕНИЕ 
РЕЗУЛЬТАТОВ
Всего было идентифициро-

вано 15 типов полимеров, ко-
торые были подтверж дены в 
бутилированной воде. Более 
того, большинство микропла-
стиков (n = 1035) представляли 
собой целлюлозу (67,25 %), PVC 
(поливинилхлорид) (17,78 %), PET 
(полиэтилентерефталат) (14,79 %) 
и другие микропластики, на долю 
которых приходилось <5,00 %, 
обнаруженных во всех образцах 
(рис. 2). 

Среднее количество микро-
пластика в бутилированной воде 
составило 72,32 ± 44,64 частиц/л. 
В контрольном образце (дистил-
лированная вода) частиц микро-
пластика обнаружено не было.

По результатам исследова-
ний можно проследить прямую 
зависимос ть количес тва ми-
кропластика от объема тары и 
даты розлива. Так, например, 
наибольшее количество микро-
пластика PET (110 частиц/л) было 
обнаружено в образце № 5. 
Данный образец имел самую 

раннюю дату розлива и самый 
большой объем тары.  

Исследование показало, что 
целлюлоза была наиболее рас-
прос траненным типом поли-
мера в бутилированной воде. 
Целлюлозное волокно является 
основным компонентов всех 
фильтров для очистки воды от 
загрязнений. 

Целлюлозные фильтры и мем-
браны обычно применяются 
д ля удаления положительно 
заряженных красителей, ионов 
тяжелых металлов и других за-

Рисунок 3 – FT-IR спектрограмма трех часто встречающихся в бутилированной воде образцов 
микропластика: Ось Х – длина волны, см-1; Ось Y – коэффициент поглощения
Figure 3 – FT-IR spectrogram of three microplastic samples commonly found in bottled water: 
X-axis – wavelength, centimeter-1; Y-axis – absorption coefficient
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грязняющих веществ. Однако 
выделение целлюлозы также мо-
жет способствовать загрязнению 
питьевой воды микропластиком, 
особенно воды в бутылках, и это 
было обнаружено в настоящем 
исследовании. 

PVC был одним из основных 
компонентов бутилированной 
воды. Маловероятно, что этот 
микроплас тик содержится в 
источнике воды, так как вода 
в бутылках была розлита как 
из местных, так и зарубежных 
источников. 

Как один из самых распро-
страненных пластиков во всем 
мире, PVC часто используется 
в промышленных и коммерче-
ских товарах. Например, трубы 
из поливинилхлорида широко 
используются в распределитель-
ных системах водоснабжения на 
станциях питьевого водоснабже-
ния и бытовых сетях. Микропла-
стики PVC также были широко 
обнаружены в поверхностных 
пресных водах озер, в питьевой 
воде [10]. 

PVC не полностью удаляется в 
процессе очистки воды, и об этом 
сообщалось в исследованиях по 
очистке воды [11]. 

Кроме того, пластиковое обо-
рудование и трубы, используе-
мые во время очистки или рас-
пределения воды, также могут 
выделять частицы PVC из-за по-
степенного старения и износа, что 
приводит к загрязнению питьевой 
воды микропластиком. Это может 
объяснить высокое содержание 
PVC, обнаруженное в бутилиро-
ванной воде.

Однако микропластики, при-
сутствующие в бутилированной 
воде, могут происходить не толь-
ко из источников воды и водо-
проводных труб, но и из самих 
бутылок. Например, более ран-
ние исследования показали, что 
материалы пластиковых крышек 
(полипропилен и полиэтилен) в 
процессе циклов открывания-за-
крывания крышек способствуют 
образованию микропластиков – 
PP, PE и PET [12]. 

По сравнению с целлюлозой 
и PVC эти типы микропластичных 
полимеров также были обнаруже-
ны в бутилированной воде, но их 
количество в настоящем исследо-
вании было относительно низким. 
Это говорит о том, что дополни-
тельное количество микропла-
стика попадает в бутилированную 
воду во время процессов очистки, 
особенно из целлюлозных филь-
трующих мембран, что усугубляет 
загрязнение бутилированной 
воды микропластиком. 

Микропластиковые частицы в 
образцах бутилированной воды 
также были проанализированы 
с помощью инфракрасной спек-

троскопии с преобразованием 
Фурье (FT-IR) (рис. 3).

В результате исследований 
установлено, что большая часть 
микропластика в бутилирован-
ной воде была отнесена к кате-
гории фрагментов (60,39 %), а 
остальные — к гранулам (37,0 %) 
и волокнам (2,61 %) (рис. 4).

Частицы микропластика сред-
него размера (100-300 мкм) пре-
обладали над микропластиком 
крупных размеров (300-600 
мкм) в шести пробах бутилиро-
ванной воды (29,20-49,20 %), в 
то время как доля мелких частиц 
(25-50 мкм) составляла всего 
0,35-14,16 %.

Рисунок 4 – Микрофотографии трех часто встречающихся 
в бутилированной воде образцов микропластика
Figure 4 – Photomicrographs of three microplastic samples commonly 
found in bottled water.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Как правило, мелкие микро-

пластики представляют более 
серьезный риск для окружающей 
среды и здоровья человека, чем 
крупные микропластики. Более 
того, опасность микропластика 
значительно возрастает с умень-
шением его размера, потому что 
микропластик небольшого раз-
мера может легче проникать и пе-
ремещаться в тканях организма. 

Всемирная организация здра-
воохранения сообщила, что по-

глощение тканями микропласти-
ка размером >150 мкм практиче-
ски невозможно, в то время как 
пластиковые частицы размером 
<20 мкм могут поглощаться и по-
падать в органы и ткани человека 
(ВОЗ, 2019 г.). 

В проведенном исследовании 
наименьший размер частиц, об-
наруженных в бутилированной 
воде, составлял 25 мкм.

Микропластики были обнару-
жены в семи распространенных 
марках коммерчески продавае-

мой бутилированной воды. Сред-
нее количество микропластика в 
бутилированной воде составило 
72,32 ± 44,64 частиц/л. 

По результатам исследова-
ний можно проследить прямую 
зависимость количества микро-
пластика от объема тары и даты 
розлива. Целлюлоза и PVC были 
основными микропластиками 
бутилированной воды, в то вре-
мя как содержание PET, каучука, 
силикона, полиакриламида не 
превышало 15 %. 
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ÏÐÀÂÈËÀ ÄËß ÀÂÒÎÐÎÂ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Журнал «ФЭС: Финансы. Экономика. Стратегия» публикует статьи по отрасли науки 
 4.3.3. Пищевые системы (биологические науки),
 4.3.3. Пищевые системы (технические науки),
 5.2.3. Региональная и отраслевая экономика (экономические науки),
 5.2.4. Финансы (экономические науки),
 5.2.6. Менеджмент (экономические науки)
Методологический и научно -практический журнал «ФЭС: Финансы. Экономика. Стратегия» 
принимает к публикации материалы, содержащие результаты оригинальных исследований, 
оформленных в виде полных статей, кратких сообщений, а также обзоры (по согласованию с 
редакцией). Опубликованные научно-популярные статьи, а также материалы, представленные 
для публикации в других журналах, к рассмотрению не принимаются.
1.2. Статьи принимаются от 10 до 15 страниц рукописи и содержат до 6 рисунков.
1.3. Для публикации статьи авторам необходимо предоставить в редакцию:
 1)  подписанный всеми авторами текст статьи, УДК, таблицы, рисунки и подписи к ним (все 
в 2 экз.);
 2) аннотацию (не менее 150 слов) и название статьи, ключевые слова (не менее 5-6) и спи-
сок литературы (не менее 10 источников в виде статей и монографий; нормативные акты вклю-
чаются в тело статьи), инициалы и фамилию автора на русском и английском языках (в 2 экз.);
 3) файлы всех предоставляемых материалов на электронном носителе;
 4) сведения об авторах: их должности, ученые степени и научные звания, служебные адре-
са и телефоны, телефаксы и адреса электронной почты с указанием автора, ответственного за 
переписку с редакцией.
 5) экспертное заключение научной организации, к которой прикреплен автор.
1.4. В течение недели со дня поступления рукописи в редакцию авторам направляется уведом-
ление о ее получении с указанием даты поступления и регистрационного номера статьи. Оплата 
за публикацию статьи с аспирантов не взимается.
1.5. Статьи, направляемые в редакцию, подвергаются рецензированию и (в случае положи-
тельной рецензии) научному и контрольному редактированию.

2. СТРУКТУРА ПУБЛИКАЦИЙ

2.1. Публикация полных статей, кратких сообщений и обзоров начинается с индекса УДК, затем сле-
дуют заглавие статьи, инициалы и фамилии авторов, развернутые названия научных учреждений, 
город, страна и адрес электронной почты, приводятся аннотации и ключевые слова на русском языке, 
затем те же сведения – на английском языке.
2.2. Редколлегия рекомендует авторам структурировать предоставляемый материал, исполь-
зуя подзаголовки: ВВЕДЕНИЕ, МЕТОДИКА ЭКСПЕРИМЕНТА, ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ, ЗА-
КЛЮЧЕНИЕ, СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ.
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3. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ РУКОПИСИ

3.1. Текст статьи должен быть напечатан через полтора интервала на белой бумаге формата А4, 
с полями ~ 2,5 см с левой стороны, по 2 см сверху, справа, снизу, размер шрифта 14 (Times New 
Roman Cyr).
3.2. Все страницы рукописи следует пронумеровать, включая список литературы, страницы с 
таблицами, рисунками и подписями. Каждая таблица должна иметь тематический заголовок.
3.3. Уравнения, рисунки, таблицы и ссылки на источники нумеруются в порядке их упоминания 
в тексте.
3.4. Рисунки прилагаются отдельно. Формат рисунка должен обеспечивать ясность переда-
чи всех деталей. Надписи на рисунках даются на русском языке; размерность величин на осях 
координат обычно указывается через запятую (например, U, B; t, c). Подрисуночная подпись 
должна быть самодостаточной, без апелляции к тексту. На обратной стороне рисунка следует 
указать его номер, фамилию первого автора, пометить, если требуется, «верх» и «низ».
3.5. Ссылка на использованную литературу дается в тексте цифрой в квадратных скобках. Если 
ссылка на литературу есть в таблице или подписи к рисунку, ей дается порядковый номер, со-
ответствующий расположению данного материала в тексте статьи. Ссылки на неопубликован-
ные работы не допускаются. Список литературы оформляется в соответствии с ГОСТ 7.0.5-2008 
«Библиографическая запись». Библиографическое описание, ссылки располагаются в порядке 
цитирования.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ЭЛЕКТРОННОЙ ВЕРСИИ

4.1. В состав электронной версии должны входить: файл, содержащий текст статьи в формате 
Microsoft Word с точным указанием версии редактора и иллюстрации, и файлы, содержащие 
иллюстрации, а также – рекомендация к печати в научном издании, карточка автора, эксперт-
ное заключение научной организации, к которой прикреплен автор.
4.2. Текст статьи должен быть набран шрифтом Times New Roman Cyr, 14- й кегль, через 1,5 ин-
тервала, с одинарными пробелами (многократные пробелы не должны использоваться для 
создания абзацных отступов и расширения междусловных промежутков); абзацный перевод 
строки (клавиша Enter) используется только для создания нового абзаца и НЕ применяется для 
принудительного перевода строк внутри абзаца.
4.3. При подготовке графических объектов в растровом формате желательно использовать 
форматы ТIFF, BMP (допустим JPEG хорошего качества (с умеренным сжатием)) и придержи-
ваться следующих требований: для сканирования штриховых рисунков — 300 dpi (точек на 
дюйм); для сканирования полутоновых рисунков и фотографий – не менее 200 dpi (точек на 
дюйм).
4.4. Имена приложенных графических файлов должны содержать цифру, совпадающую с но-
мером рисунка в статье. 
4.5. Таблицы являются частью текста и не должны создаваться как графические объекты. 
4.6. К комплекту файлов должна быть приложена опись (возможно в виде файла) с указанием 
названия и версии текстового редактора, имен файлов, названия статьи, фамилий и инициа-
лов авторов.



ÔÝÑ: Ôèíàíñû. Ýêîíîìèêà. Ñòðàòåãèÿ
FES: Finance. Economy. Strategy

4 / 2023

79

ÄËß ÇÀÌÅÒÎÊ



4 / 2023ÔÝÑ: Ôèíàíñû. Ýêîíîìèêà. Ñòðàòåãèÿ
FES: Finance. Economy. Strategy

80

ÄËß ÇÀÌÅÒÎÊ



Àäðåñ ðåäàêöèè: 394000,  ã. Âîðîíåæ, óë. Ïîìÿëîâñêîãî, ä. 27, îô. 101 
Òåë.  (473) 258-98-45 
e-mail:  fines2000@mail.ru Íàä íîìåðîì ðàáîòàëè: Ë.Â. Øóëüãèíà, Â.Â. Ãðèøèí, 
Í.Á. Ñâèðèäîâà, 
êîððåêòîð Â.Â. Ãðèøèí, ïåðåâîä àâòîðñêèé
Íîìåð ïîäïèñàí â ïå÷àòü 06.09.2023
Òèðàæ 1000 ýêç. (ïåðâûé çàâîä 500 ýêç.)        Öåíà ñâîáîäíàÿ
© ÎÎÎ «Ôèíýêîíîìñåðâèñ 2000», àâòîðû ñòàòåé

Ïåðèîäè÷íîñòü âûïóñêà: 10 íîìåðîâ â ãîä
Ó÷ðåäèòåëü è èçäàòåëü: ÎÎÎ «Ôèíýêîíîìñåðâèñ 2000»
Þð. àäðåñ ó÷ðåäèòåëÿ è èçäàòåëÿ: 394006 ã. Âîðîíåæ, óë. Ïîìÿëîâñêîãî, 27, 
îô. 101.
Ñîèçäàòåëü: 
ÔÃÁÎÓ ÂÎ «Âîðîíåæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»
Þð. àäðåñ ñîèçäàòåëÿ: 394000, ã. Âîðîíåæ, Ìîñêîâñêèé ïð., ä. 14 

© Ïåðåïå÷àòêà èíôîðìàöèè äîïóñêàåòñÿ òîëüêî ñ ðàçðåøåíèÿ ðåäàêöèè 
è ñ îáÿçàòåëüíîé ññûëêîé íà èçäàíèå. 
Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. 
Ìíåíèå àâòîðîâ ñòàòåé íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ ìíåíèåì ðåäàêöèè.

Формат: 60х84 1/8

Объем 7,91 п.л.

Заказ № 232

Дата выхода в свет

24.11.2023

Отпечатано в типографии ООО ИПЦ «Научная книга»

394026, г. Воронеж, Московский пр-т, 11/5

Тел.: +7 (473) 229-32-87

http://www.n-kniga.ru   E-mail: nautyp@yandex.ru



РЕ
КЛ

А
М

А


